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—DITORIAL

Estamos comemorando 40 anos de histéria em que compartilhamos
a feliz responsabilidade pela coautoria de importantes capitulos no
livro da construgéo e evolucao da mobilidade urbana no Brasil. Uma
das primeiras paginas desse livro foi escrita na década de 80 com o
Drivemaster e Tacomaster, equipamentos pioneiros no uso de tele-
metria no Brasil. Outro capitulo relevante foi o desenvolvimento do
primeiro equipamento de validagdo de passagens para uso embarca-
do no Brasil, o ControlCit. Sua estreia ocorreu em 1996 em Salvador,
com a implantagdo do primeiro projeto de bilhetagem inteligente do
pais, e um dos maiores do mundo a época.

Esta é uma edicdo muito especial da revista Mundo TACOM. Enquanto
na primeira revista apresentdvamos um pouco sobre a familia Tonussi
e 0s visiondrios que construiram a histéria da empresa, nesta edigéo
temos a satisfacdo de apresentar nossa “outra” familia, o portfdlio de
produtos e solugdes CITbus® NEXT GENERATION, que, assim como

a TACOM, foi crescendo e evoluindo com o passar dos anos e per-
seguindo o0 mesmo ideal da familia Tonussi: o espirito empreendedor,
inovador, e a exceléncia e qualidade na aplicagao da tecnologia como
promotora do bem-estar social e da eficiéncia na gestao.

Queremos continuar contribuindo de forma significativa para criar
cidades mais inteligentes que possam agregar servicos, facilida-
des, seguranga e comodidade para seus moradores. Este quadra-
gésimo aniversario representa o momento ideal para refletirmos
sobre tudo o que fizemos até o momento e para tragar planos
que sejam igualmente desafiadores e essencialmente inovadores,
como tem sido até o momento.

Na TACOM, usamos tecnologia de ponta para transformar a ex-
periéncia do passageiro, fazendo com que ele use o transporte
coletivo por escolha. Nas préximas paginas, com muito orgulho
e satisfagdo, apresentamos uma solugdo completa, com muitas
possibilidades, gerando resultados inovadores.

Sejam bem-vindos ao Mundo TACOM de produtos e solugdes!

Marco Antonio Tonussi-sdcio e diretor do grupo TACOM
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HISTORIA

Falar da histéria da TACOM é como falar da propria histéria
da familia de sete filhos formada por Amadeu e Cléa Tonussi.
Vindo de Barbacena/MG, logo apds o casamento, esse jovem
casal nado tinha ideia de que criaria uma familia numerosa, em
que os filhos empreenderiam desde muito jovens e criariam
um grupo empresarial de sucesso — o grupo TACOM.

Em 1958, Amadeu Rodrigues - filho de outro Amadeu
— e Cléa Tonussi, todos dois filhos de imigrantes
italianos, vieram para Belo Horizonte com muito pouco
recurso para comecar a vida. Poucos anos depois, ja
tinham tido seus sete filhos: Amadeu, Rubens, Ronney,
Marco Antoénio, Cristina, Claudia e Cristiane.

Com uma vida financeira bastante apertada, Amadeu pai tra-
balhava em uma oficina de conserto e afericdo de taximetros
e velocimetros em uma pequena loja, para trazer recursos e
prover o sustento da familia. Pouco a pouco, os filhos, ainda
muito jovens, foram ingressando na sociedade e assumin-

do tarefas e responsabilidades no negdcio. Logo a pequena
Oficina Rodrigues ja estava estabelecida em uma outra loja
maior. O negdcio foi crescendo e, em 1981, nasceu a TACOM.

Nessa altura a empresa ja tinha a sua atividade ampliada

e contava com a colaboragao dos filhos mais velhos.
Assumiu a representacdo de tacdgrafos Kienzle para
Minas Gerais, o que foi um passo muito importante para o
crescimento do negdcio, pois 0 equipamento passou a ser
de uso obrigatério em caminhdes e énibus. Aos poucos,
além de vender tacégrafos se especializou na manutengao
desses equipamentos e passou a prestar servigos para
grandes empresas, como Gontijo e Sdo Geraldo.

A primeira sede prépria da TACOM foi na Avenida Pedro Il, no
Bairro Bonfim. A experiéncia cada vez maior com o mercado de
transportes e a vontade de criar e desenvolver produtos ino-
vadores e com tecnologia que atendessem a demanda desse

Amadeu e os filhos em sua
caminhonete em frente a primeira
sede da TACOM, na Av. Pedro Il

O primeiro equipamento criado foi o Tacomaster.

“O primeiro divisor de dguas foi quando deixamos de ser repre-
sentante de vendas e manutencgao de tacografos para desen-
volver equipamentos com tecnologia prépria”, afirma Ronney
Tonussi Rodrigues, sécio e diretor de Operagdes da TACOM.

“Desenvolvemos na época um equipamento eletrénico que
se adaptava dentro do préprio tacégrafo, dando a ele a
fungdo adicional de rotagcdo por minutos. Fez um sucesso
muito grande, pois aumentava a vida Util do motor e reduzia
o consumo de combustivel”, conta Marco Antoénio Tonussi
Rodrigues, sécio e diretor do grupo TACOM.

Até 1987 foram fabricadas em torno de 200 mil unidades do
Tacomaster — na época ja aperfeicoado por Amadeu, o mais
velho dos irmaos. O equipamento era responsavel por boa
parte da receita da empresa, que possibilitou aumentar a
estrutura fisica e organizacional.

Por volta de 1988 nascia o Drivemaster RT211R, nomeado RT
em homenagem a Rubens Tonussi, o irmao “numero dois”,
reconhecido pela sua criatividade diferenciada, e que ao pes-
quisar uma maneira de diminuir os acidentes com veiculos
desenvolveu um identificador de excessos em freadas e ar-
rancadas. Esse dispositivo, além de registrar os eventos, tinha
fungéo educativa para o motorista, uma vez que sinalizava
com apito os excessos cometidos. Isso gerava a consciéncia
pelo motorista dos limites do veiculo, resultando em econo-
mia, conforto e seguranga para operagéo do veiculo. Infeliz-
mente Rubens ndo chegou a ver o produto finalizado, vindo a
falecer em 1987 em um acidente de carro.

Foram produzidos e comercializados cerca de 150 mil equipa-
mentos Drivemaster, que, somados a venda do Tacomaster,
elevaram a TACOM a novo patamar. Nessa fase, a empresa
contava com uma estrutura bem maior e uma série de outros

mercado possibilitaram que, ainda na década de 80, a empresa equipamentos foram criados, o que viria a mudar definitiva-

Laboratdrio de conserto de Equipamento Drivemaster
comecasse a desenvolver e fabricar equipamentos proéprios. tacégrafos na sede da Av. Pedro I mente seu perfil empresarial.
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HISTORIA

Primeiro equipamento CCIT desenvolvido pela TACOM

Nova fase

No inicio da década de 1990 o sistema de
transporte urbano brasileiro estava a beira

do colapso. Com a maior parte das capitais
aderindo ao beneficio da meia-passagem
estudantil, um fendmeno passou a ocorrer
nesses centros. Em algumas cidades cerca

de 40% dos usuarios de transporte publico
eram estudantes. O numero era muito alto. O
que acontecia era que 0s meios-passes eram
vendidos para os alunos e eles os revendiam para
outros usuarios de 6nibus, que deveriam pagar
a passagem inteira. Isso afetava diretamente o
equilibrio financeiro do sistema de transporte.

8 MundoTtacom

Marco Antdnio apresentando o sistema CITbus® TACOM em 1998

As cidades entao comegaram a procurar por
solucdes que pudessem controlar a utilizagéo

de passagens dentro dos 6nibus. Na época, a
TACOM ja estava trabalhando no projeto de um
computador de bordo. No mesmo periodo, surgia
no mundo uma nova midia que resultaria em

uma grande revolugao tecnoldgica: o smartcard,
cartdo inteligente ou cartdo com chip.

“Fomos pioneiros no Brasil no estudo dessa
tecnologia, que era muito avancgada para a
época. Temos que lembrar que ndo existia nem
internet. Estamos falando de tempos muito

Validador CCIT 1.0

diferentes dos de hoje. Quando comegcamos a
pensar em aplicar essa tecnologia nos nossos

projetos, foi exatamente o periodo em que
esses cartbes receberam um primeiro grau
de segurancga, o que possibilitou optarmos
pelo seu uso”, ressalta Marco Anténio.

Em 1994, Salvador estava sofrendo desse
problema e procurou a TACOM. A empresa
ja tinha o seu protdtipo de validador CCIT
desenvolvido para ser utilizado com a
tecnologia smartcard. Os sistemas de SW
para processar as informagdes coletadas
pelos validadores também ja estavam
sendo desenhados e codificados.

™ 4,05

APRESEMTE 55U CARTAD

Validador CCIT 4.0

Em dezembro de 1996 o projeto de Salvador foi
concluido e se tornou um verdadeiro case de
sucesso com 2.400 6nibus instalados e 300 mil
smartcards em uso. Na época foi considerado o
terceiro maior projeto de smartcards do mundo.
Uma parceria de sucesso que persiste até hoje
entre a TACOM e empresarios da capital baiana.

Este foi o grande divisor de aguas na histdria
da TACOM: até entdo uma empresa voltada
para a criagdo e venda de equipamentos
para telemetria de transporte, passaria a
prover cidades inteiras com suas solu¢des

na area de bilhetagem eletrénica, fornecendo
software, equipamentos e servigos.

Mundotacom 9



HISTORIA
Evolucao N = =1 F ¥ Onde estamos

Salvador foi apenas o comego. A partir de 1996,

a empresa voltou-se para a area de meios de
pagamento, que constitui a base de seu negdcio
até hoje. Passou a operar em grandes capitais,
como Recife e Maceidé. Em 2000, quando chegou a
Belo Horizonte, a escala tornou-se ainda maior.

“Boa parte do formato da bilhetagem eletrénica
brasileira nasceu com a TACOM. Criamos uma
Idgica para o sistema de bilhetagem que passou
a ser referéncia”, afirma Marco Antonio.

A partir dai a TACOM se consolidou no mercado nacional
e internacional como provedora de solugdes em
mobilidade e meios de pagamento. Continuou investindo
de forma expressiva no desenvolvimento de seus
equipamentos e sistemas, o que a fez permanecer na

Todas essas caracteristicas de vanguarda tecnoldgica fizeram com que
a TACOM expandisse a sua atuagdo ao longo desses 40 anos, evoluin-
do cada vez mais em estrutura. A empresa, sediada em Belo Horizonte,
possui filiais em mais sete cidades em todo o pais. Conta com um cor-
po de 320 colaboradores, sendo grande parte de alta qualificagao.

OPERACAQ

CONCLUIDA COM

Hoje sdo trés irmaos que atuam diretamente no negdcio: Ronney,

SUCESS0 Marco Anténio e Claudia. O grupo tem planos ambiciosos para

ampliagdo dos seus negdcios. A vertente da area financeira é o
KIM. O aplicativo € um marketplace com banco digital, venda de
conteldo, noticias, cashback, além dos servigos de transporte.
“Estamos ampliando nossa drea de atuagdo empresarial. Este é
um caminho normal para negdcios que ja estdo maduros e sdlidos.
Aprendemos muito nesses 40 anos e é inevitdvel aplicarmos esse
conhecimento para empreendermos em outras areas. Estamos
investindo em projetos na drea financeira com o KIM e na area
médica com a Inspirar’, diz Marco Anténio.

dianteira desse mercado ao longo de todos esses anos. Conjunto de equipamentos TACOM
y ) . 1 operando no transporte publico: validador
Desenvolveu varias outras funcionalidades e solugdes CCIT 4.0 e Painel do Motorista DMX200.

e atendeu varias demandas geradas pela evolugao
dos sistemas de grandes redes de transporte publico
de passageiros, como biometria facial de usuarios e
carga a bordo para a entrega dos créditos vendidos.

Presente atualmente em mais de 130 cidades brasileiras,
em sua maioria capitais e regides metropolitanas, a
TACOM é uma das poucas empresas do mundo que
oferecem uma solugdo completa e integrada de ITS -
intelligent transport systems (sistemas inteligentes de
transporte). A sigla mundial de sistemas de transporte é
utilizada a partir de trés médulos integrados: bilhetagem,
georreferenciamento e videomonitoramento.

“Os nossos projetos tém todas essas solugcbes
que funcionam de forma integrada, fazendo
com que se tornem muito mais inteligentes

e eficientes, permitindo a gestéo, controle e

Um novo desafio

Em 2020 a TACOM se viu frente a um

novo desafio: o Projeto social Inspirar,

que trouxe ao grupo a demanda de criar

um ventilador pulmonar para suprir a falta
mundial desse tipo de equipamento durante
a pandemia da Covid-19. Um projeto que
exigiu dos sdcios um envolvimento pessoal
durante os 120 dias entre a ideia de fazer o
equipamento e a homologagao do produto.

Um projeto social que conseguiu levar mais de
2.400 aparelhos doados a mais de 1.200 entidades
de saude de todo o pais. Ao todo foram produzi-
dos 4.300 equipamentos, que trouxeram esperan-

para a area de saude Inspirar. Uma vertente to-
talmente nova para o grupo TACOM, que nunca
havia desenvolvido nada nessa area e que agora
pretende aplicar sua expertise para continuar de-
senvolvendo equipamentos e solu¢gbes modernas
e disruptivas para salvar vidas.

“Tudo que fizemos até aqui serviu para que apren-
déssemos muito e nos fortalecéssemos empre-
sarialmente e como grupo. Somos muito gratos

ao que nosso pai e mae nos deram de exemplo

e nos ensinaram de valores. Vamos continuar fir-
mes no nosso propdsito de diversificar e crescer
nossos negadcios, sempre preservando a unido

operagédo de sistemas de transporte urbano de ¢a e vida a milhares de pessoas e deixaram um de todos. A familia é nosso pilar, nossa fortaleza

Vista do sistema BRT na Regido
grandes cidades”, explica Marco Anténio. Metropolitana de Salvador legado para o grupo —a empresa de equipamentos e segurancga”, finaliza Marco Anténio Tonussi.
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MOBILIDADE & GESTAO

Operando com
ineditismo

e expressivo
investimento em
desenvolvimento,
pesquisas e
especializagao
profissional, a TACOM
abre os horizontes

de Minas para o
mundo e antecipa o
futuro, transportando
conteudo tecnologico
em constante evolucao
e transformacao
rumo ao novo,

com velocidade,
dinamismo,
(ranspareéncia e
interatividade.

12 MundoTacom

POR Nivia Carvalho
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Especializada em solugdes integradas
de ITS —intelligent transport systems
(sistemas inteligentes de transporte), a
TACOM vem revolucionando a gestédo
da mobilidade urbana, assegurando

um upgrade em conforto, seguranga e
praticidade para o passageiro e eficién-
cia operacional na gestéo do transporte
publico, traduzida na analise inteligente
dos dados em tempo real, coordena-
Gao operacional e racionalizagao com
consequentes resultados positivos para
0 operador e 0s concessionarios. As
diversas solugdes de ITS da TACOM,
como bilhetagem eletronica, biometria
facial, gestao de transporte, telemetria,
rastreamento, informagao ao usuario,
videomonitoramento, apps e sistemas
de venda, funcionam integradas no
sistema chamado CITbus®@.

Divisor de aguas

O sistema de bilhetagem eletrénica protagoniza a revolu-
ciondria trajetdria da empresa nesse complexo universo
de solucdes tecnoldgicas como nucleo do ecossistema
abrangente do ITS, com ferramentas exclusivas, inova-
doras e completas, validadas pela imperativa e contem-
poranea realidade virtual que viabiliza os mais modernos
meios de pagamento. “Fomos protagonistas dessa gran-
de revolugao tecnoldgica do sistema de pagamento para
transporte urbano no mundo”, enfatiza o sdécio e diretor
do grupo TACOM Marco Antdnio Tonussi Rodrigues. “A
bilhetagem é um divisor de dguas no sistema de trans-
porte urbano das principais cidades do Brasil”, sublinha
o diretor da empresa, que se destaca como uma das
pioneiras na implantagao dessa ferramenta tdo relevante
para o transporte mundial.

O salto inevitavel da realidade passada, baseada em pro-
cessos de pagamento em dinheiro, via cobrador e passes
em papel, para o universo tecnoldgico da moeda virtual,
com sistemas eletrdnicos de integragao e controle de
utilizagdo, impulsionou o crescimento do negdcio e fez
do passageiro um cliente nesse novo cenario. De acordo
com o diretor da TACOM, o impulso para o nascimento e
a evolugao da bilhetagem eletrdnica no Brasil foi basea-
do em dois pilares: criar um mecanismo mais racional e
evoluido para gerir o vale-transporte e evitar fraudes na
meia-passagem estudantil e gratuidade e reduzir o di-
nheiro a bordo dos veiculos. “Além de facilitar os proces-
sos de capilaridade da moeda eletrénica, a modernizagao
das operagdes viabilizou arranjos tecnolégicos muito
interessantes de integragado, o que revolucionou a pos-
sibilidade do uso do transporte e facilitou muito a vida

do passageiro”, assinala Marco Anténio Tonussi. Toda a
estrutura tarifaria das cidades brasileiras passou a ter a
bilhetagem como instrumento eficiente e transparente de
gestdo, revolucionando os processos de pagamento do
transporte. “Essa ferramenta permite estipular um valor
de passagem digitalmente, criar descontos por faixas
horarias, integrar todas as linhas, pagar por varias formas
e midias, reduzindo drasticamente o volume de dinheiro
a bordo dos 6nibus”, assinala Tonussi.

MundoTacom 13



MOBILIDADE & GESTAO

A profunda mudanga de cultura inaugurada com a insergdo dos sis-
temas de bilhetagem, em meados da década de 90, proporcionou um
mix de vantagens tanto para a gestdo do transporte urbano, agregan-
do eficiéncia, transparéncia e qualidade nos processos, quanto para

0 usuario, que ganhou em agilidade no embarque, conforto, simplici-
dade na forma de pagamento e redugao nos custos de deslocamento.

A TACOM quer cada vez mais
avancar como provedora de
servicos para cidades inteligentes
e revolucionar a mobilidade urbana

Interatividade e praticidade

A tecnologia TACOM proporciona uma experiéncia unica de
interacdo e agilidade para o usuario, em uma esfera pratica

e segura. O uso de diversas tecnologias, como a dos cartdes
inteligentes, que dispensou a arcaica pratica dos pagamentos

em dinheiro, promoveu uma verdadeira revolu¢éo no transporte
urbano e instaurou a era da interatividade com infinitas
possibilidades tecnoldgicas, movidas por solugdes personalizadas
e sistemas multimidia de alta performance.

A bilhetagem online, sistemas hospedados na nuvem, biometria
facial, a veiculagdo de informagdes georreferenciadas em aplicativo
de dispositivos mdveis, os displays audiovisuais dentro dos énibus,
os painéis instalados em pontos de parada, estagdes e terminais,

o leitor de QR Code para pagamento de passagem, os ATMs e POS
integrados e o médulo de midia embarcada, assim como o valida-
dor e Painel de Motorista como um aliado da comunicagéao, séo
solugdes que integram o perfil tecnoldgico inovador da TACOM.

A empresa langa mao de todos os recursos de inteligéncia artifi-
cial disponiveis para otimizar, simplificar e agregar credibilidade e
eficiéncia ao transporte publico. “Estamos em constante evolugéo,
todas essas solugdes que estdo disponibilizadas hoje sdo somente

14 MundoTacom

uma parte do que pensamos
para o futuro. J4 temos muitas
outras solu¢cdes em desenvol-
vimento que vao revolucionar
e modernizar cada vez mais a
mobilidade nos centros urba-
nos”, diz Marco Anténio.

“A plataforma KIM também
faz parte desse ecossistema
de ITS e se apresenta como
um marketplace de vendas de
passagens virtuais para toda
a populagédo de uma cidade,
direito de gratuidade para
idosos, meia-passagem estu-
dantil, vale-transporte, bilhetes
comuns e temporais, enfim,
tudo o que envolve o siste-
ma de bilhetagem eletrénica”,
explica o diretor da TACOM.

Confiavel e disponivel

Nessa rota de desenvolvimento e aperfeicoamento, a tecnologia TACOM
reconfigura o modelo de transporte urbano dando um passo a frente da
modernidade, conectando usudrio e gestdo a um sistema essencialmente

confidvel e seguro. A empresa belo-horizontina de bilhetagem segue po-
tencializando 0 mercado com maestria e atua como expoente em solugdes
eficazes contra a ocorréncia de fraudes. A confiabilidade é um componen-
te primordial nesse sentido e faz a diferenca na trajetdria desse notavel
player que se mantém em evidéncia no cenario altamente competitivo de
gerenciamento de transporte urbano. “Temos o histérico de bilhdes de
transagOes realizadas com sistemas extremamente seguros e confidveis
no pais”, ressalta Tonussi. “Além da seguranga do ponto de vista finan-
ceiro, garantimos a altissima disponibilidade de 24 por 7 para impedir um
colapso no transporte urbano, que poderia parar uma cidade”, reforga.

Um desafio que a TACOM supera com o olhar fixo no futuro e um perfil
tecnoldgico que ndo admite paradas sistémicas ou falhas operacionais,
mas, sobretudo, mantém o foco na melhoria continua dos processos

de gestdo, sempre atenta a motivagdo e engajamento da equipe.
“Buscamos cada vez mais disponibilizar ferramentas para que os agentes
do transporte urbano, empresas, gestores e o préprio usuario tenham a
melhor experiéncia possivel”, afirma o diretor da TACOM.

MundoTacom 15



MOBILIDADE & GESTAO

Investimento aliado a tecnologia

Qual o segredo para se destacar com exceléncia técnica e manter
a vitalidade em um segmento altamente especializado e compe-
titivo? “Investimento em conteudo tecnoldgico é a esséncia do
negdcio e a mola propulsora dos processos na TACOM”, responde
Tonussi. Apostar alto em desenvolvimento permanente de pes-
quisa clarifica a visdo do futuro e garante a vitalidade do negdcio
na rota competitiva que movimenta o transporte publico.

Manter-se bem informada e antecipar as possibilidades de inova-
¢do é uma premissa dessa empresa que se tornou um modelo de
desdobramento de solugdes aplicadas a mobilidade urbana nas
grandes cidades. A tecnologia de moeda virtual, desenvolvida

e implementada pela TACOM, é um dos exemplos de tecnologia
utilizada como referéncia no circuito do transporte mundial.

A equipe altamente especializada também é um diferencial que
coloca a TACOM sempre um passo a frente da tecnologia atual.
Sao profissionais raros que dominam o conhecimento especi-
fico na area de mobilidade urbana e demonstram capacitagao
técnica para o desenvolvimento da tecnologia de inovagao. A
TACOM é um dos principais players que operam esse segmen-
to no Brasil, pais potencialmente atraente para plataformas de
mobilidade urbana. O territério nacional configura um exponen-
cial mercado de transporte publico, por abrigar diversas cidades
com populacédo acima de um milhdo de habitantes.

Historia e relevancia

Sao mais de quatro décadas contribuindo para a construgao de
um novo conceito em mobilidade urbana, com perfil tecnoldgico
inovador e solugdes eficazes para o transporte publico, e de
acordo com Marco Antbnio Tonussi Rodrigues, sécio e diretor
do grupo, “a TACOM sempre foi uma empresa voltada para o
desenvolvimento de tecnologia no segmento do transporte
urbano. Nasceu nessa area, prestando servigo para o setor de
tacografia. Depois, evoluimos como industria, produzindo alguns
equipamentos que garantiam mais qualidade e seguranga para
as empresas do segmento. Nessa linha, fabricamos o Tacomas-
ter, um equipamento que orientava o motorista a operar o motor
do veiculo de forma correta. O Tacomaster foi um sucesso no
Brasil e consolidou o ingresso da TACOM na base da industria,
possibilitando o desenvolvimento de tecnologia pela empresa.
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GIS -
GEOGRAPHIC
INFORMATION
SYSTEM

O sistema de informacgao
geografica GIS percorre
as modernas vias das
informacgdées de georre-
ferenciamento e permite
gerenciar, controlar e
programar toda a frota
da cidade em tempo real,
alinhando as previsibi-
lidades dos 6nibus com
0s ajustes para inter-
corréncias no sistema
de transporte urbano,
através de um Centro

de Controle Operacio-
nal fundamentado em
diversos mecanismos de

inteligéncia artificial.

Esse equipamento foi usado em larga escala no
pais todo, reduzindo significativamente o consu-
mo de diesel das empresas, aumentando a vida
util dos motores e sistemas dos 6nibus.

Posteriormente, a TACOM criou 0 segundo equi-
pamento, considerado um professor de diregao:
o Drivemaster, uma patente mundial da empresa
desenvolvida com o objetivo de disciplinar a for-
ma como o motorista dirige o 6nibus, criando uma
experiéncia no transporte urbano muito mais con-
fortavel e segura para o usuario. Por outro lado,
a direcdo correta significava economias: o 6nibus
quebrava menos, gastava menos pneu e lona de

freio e evitava acidentes. Foi um sucesso que

também nos permitiu avangar numa abrangéncia
territorial muito maior que Minas Gerais. A nossa
passagem para a industria de altissimo conteu-
do tecnoldgico foi em meados da década de 90,
quando entramos para os sistemas de meios

de pagamento digitais para transporte, criando
toda uma tecnologia de bilhetagem adequada a
necessidade das cidades brasileiras. O nosso de-
safio é continuar produzindo essas ferramentas,
aperfeicoando os sistemas e inserindo cada vez
mais a mobilidade no cendrio tecnoldgico. Ainda
temos muito a fazer e ainda veremos grandes
transformacdes nas formas de deslocamento que
mudaréao radicalmente a experiéncia de mobilida-
de nas cidades”, finaliza Marco Anténio.
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CITous® NEXT GENERATION

A sociedade atravessa uma evolugdo tecnoldgica
significativa em todas as esferas do mundo mo-
derno permeada por sistemas e equipamentos
cada vez mais conectados e focados nos usua-
rios e na melhoria da qualidade de vida. Essa
evolugdo reflete os anseios e demandas da po-
pulagdo, cada vez mais preocupada com um uso
consciente dos recursos e mais antenada com as
cidades inteligentes e suas facilidades.

Nesse cenario desafiador é que surge o CITbus®
NEXT GENERATION, um dos principais represen-
tantes da nova geragao de sistemas de ITS, fazen-
do uso intenso de tecnologias inovadoras basea-
das em inteligéncia artificial e machine learning e
uso intenso de analytics e data science. Conce-

18 MundoTacom

Umanova
geracao de
sistemas de

O CITbus® NEXT
GENERATION da
TACOM tem uma
arquitetura haseada
em trés modulos
principais — bilhetagem
(CIT-She®), apoio a
gestao operacional
(CIT-Sao®) e sistema
de informacoes aos
usuarios (CIT-Siu®).

bidas para ser a evolugédo do ITS (sistemas inteli-
gentes de transporte), suas novas funcionalidades
e recursos focados no usuario vao proporcionar
uma experiéncia diferenciada para os passageiros
e otimizar e facilitar a gestdo das empresas que
operam o transporte publico, gerando assim um
sistema com caracteristicas de MaaS (mobility as
a service ou mobilidade como servico).

O CITbus® NEXT GENERATION tem uma arquitetura
baseada em trés grandes sistemas — bilhetagem
(CIT-Sbe®), apoio a gestdo operacional (CIT-Sao®)
e sistema de informag&es aos usuarios (CIT-Siu®),
que operam de forma integrada aos demais siste-
mas que compdem a plataforma de ITS TACOM,
proporcionando mais comodidade, facilidade de

FOTOS Arquivo/TACOM e Gustavo Andrade

uso, conforto e redugao de custos tanto para usua-
rios quanto para os operadores.

Com o CITbus® NEXT GENERATION,
tecnologias de vanguarda suportam uma

série de funcionalidades: videomonitoramento
embarcado com processamento local e agbes
automaticas; sistemas online e em ambiente
cloud; ampliagao e intensificagdo do uso de
apps; possibilidade de operagao sem auxiliar de
bordo sem sobrecarregar o motorista; expansao
de aplicativos de pagamento agregando fungdes
e beneficios para usuario (carteira digital, cartdo
virtual, cashback, clube de beneficios) e os
novos conceitos de reconhecimento de imagem
aplicados ao contexto do transporte publico.

Validador CCIT w— terminal de BRT

A TACOM é o unico fornecedor brasileiro
que oferece ao mercado uma solugéo

de ITS verdadeiramente completa e
nativamente integrada, pois ndo é
necessario adotar solugdes de outros
fornecedores para alcangar todo o escopo
de atuagdo de um ITS padrdo mundial.

Redugéao de custos, facilidade nos processos
de gestéo, otimizagdo no uso dos recursos

e aumento da eficiéncia operacional sdo
alguns dos beneficios do CITbus® NEXT
GENERATION, representando uma economia
para os operadores do sistema de transporte e
proporcionando uma evolugao na mobilidade e
no trato com os usuarios do transporte publico.
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O CITbus® NEXT GENERATION ja esta preparado Os produtos e solugdes da TACOM O ESB TACOM consiste em um barramento de ser- néis e dashboards online informando viagens

com funcionalidades especificas para operagoes sdo concebidos e desenvolvidos com vigos digitais que fazem uso dos mais modernos realizadas, numero de passageiros trans-

de transporte massivo, como BRT e metrd. As solu- base nos mais modernos conceitos protocolos de seguranga e de desenvolvimento portados, faturamento das viagens, volume

¢des CIThbrt e ClTmetro representam a melhor op- internacionais de mobilidade urbana, de APIs em plataforma web. Com ele, as aplica- de créditos carregados nos cartdes, além

Gao para gestao eficiente dos processos envolvidos incluindo Maa$S (mobility as a service) ¢des ClTbus® NEXT GENERATION tornam-se mais de varios outros indicadores de transporte

no transporte de massa urbano, disponibilizando e SaaSs (software as a service). Visam robustas, agregando estabilidade, seguranga e (como IPK, passageiros equivalentes, etc).

equipamentos, aplicativos e procedimentos para ao aprimoramento e a aplicacéo da escalabilidade. O barramento de servigos ESB

controlar a arrecadacgao, as operagdes e as infor- tecnologia em beneficio dos usudrios TACOM garante o fornecimento de servigos di- As solugdes CITbrt e CITmetro compreendem

magdes dos modais BRT e metrd. dos sistemas de transporte publico. gitais com alta disponibilidade e desempenho, 0 conjunto de equipamentos, aplicativos e
indispensavel para tecnologias como SBE Onling, procedimentos desenvolvido para controlar a
QR Code, PIX e APIs, entre outros recursos. arrecadacgao, as operagdes e as informagdes

dos modais BRT e metrd, proporcionando total

Com a funcionalidade SBE Online do CIT-Sbe®, controle dos processos envolvidos no transporte
0s gestores e operadores contam com pai- massivo de uma cidade.

A TACOM é ounico PREMIACOES

fornecedor brasileiro -t

que oferece ao mercado y
umasolucaodelTS " e

(] modo PCD do SIU
verdadeiramentecompleta ...
mio internacional

e nativamente integrada P

o Categoria Cida-

de Segura com

botdes de alerta

Tecnologia TACOM
em estagdes e
Onibus de BRT

e assédio do CIT-
Sao®/Painel do

Motorista no pré-

Os recursos danova geracao CITbus®

A solugdo TACOM CLOUD contempla o fornecimento e suporte para geren-
mio internacional
WeGo em 2021;

o Categoria Ne-

ciamento dos servigos necessarios para funcionamento dos sistemas de

bilhetagem CIT-Sbe®, apoio a operagdo CIT-Sao® e informag&o ao usuario
CIT-Siu®, integrantes do CITbus® NEXT GENERATION por meio da migragao
dos sistemas para um ambiente na nuvem, com a prestagao de servigos es- gocios em Ope-

pecializados de gestao da infraestrutura e do banco de dados. racdo do Prémio

; Connected Smart
A TACOM adequou os seus sistemas e solugdes as diretrizes da LGDP, permitin- CCO nos consércios ; Cities em 2017.

do que os clientes tenham controle sobre o que é feito com seus dados pessoais.
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CITous® NEXT GENERATION

ALGUMAS FUNCIONALIDADES DO CITbus® NEXT GENERATION

CIT-She®:

sistema responsavel por todas as operagdes
de bilhetagem e recarga dos modais de
transporte. Utiliza os validadores eletrénicos
CCIT 4.0, dotados de funcionalidades
multimidia que permitem receita adicional

publicitaria através da solugao City Midia.

CIT-Image®:

agrega funcionalidades de reconhecimento
por biometria facial ao sistema de
bilhetagem eletrénica CIT-Sbe®, atuando
diretamente no problema das perdas
financeiras com fraudes nas gratuidades da

tarifa e cartdes de beneficio.

CIT-Siu@:

disponibiliza informacéo do sistema de
transporte em tempo real, possibilitando
roteirizagao e planejamento dos
deslocamentos e promovendo melhoria na

mobilidade dos usuarios.

CIT-Sao®:

engloba os médulos de Gestao Operacional
e Gestao dos Condutores, possibilitando
um controle total sobre o planejamento das
linhas e do quadro de horarios, bem como
orientagdes diretamente aos condutores
através do Painel do Motorista DMX200.
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CIT-Gis®:

solucéo de rastreamento que fornece
informagdes em tempo real sobre o posicio-
namento georreferenciado dos 6nibus nas li-
nhas, permitindo intervengées através do Pai-
nel do Motorista DMX200 que reposicionam a
frota de veiculos para adesao a programagao
de chegada e partida nos pontos, melhoran-

do a prestagéo do servigo de transporte.

TELEMETRIA:

dados de telemetria sdo transmitidos aos
Centros de Controle Operacional (CCO),
promovendo melhoria da dirigibilidade e
conforto nas viagens por meio de alertas
e orientagdes enviados aos condutores
pelo Painel do Motorista DMX200.

BUSZOOM®:

videomonitoramento de todo o ambiente
interno dos 6nibus, transmitido com
eventos georreferenciados para os
Centros de Controle Operacional,

proporcionando mais seguranga a bordo.

SIU Mobile:

app multiplataforma com informagées
em tempo real sobre previsibilidade de
chegada, rotas e linhas e recursos para
planejamento de deslocamento e uso da
mobilidade urbana. Tem funcionalidade
exclusiva dedicada a deficientes visuais,
que podem usar todos os recursos

do app por meio do mdédulo PNE.

plataforma atualmente em processo
de implantacdo na operacgao de Belo
Horizonte, oferece uma solugao
completa de pagamento e recarga.
Conta com pagamento da tarifa do
transporte por QR Code, ABT (cartdo
virtual), shopping virtual de produtos
e servigos, revalidagdo de MPE, mapas
e rotas inteligentes, recarga de celular,
conteudos digitais, descontos e
vantagens, cashback, clube de beneficios
e recursos de fidelizagdo. Toda uma
gama de beneficios e funcionalidades
até o momento inexistentes para os

usuarios do sistema de transporte.

Informagdes nos

pontos e estagdes
de embarque

Informacoes
embarcadas

0 AL GABAGLIA 1) \

Informagéo
mobile

QR Code *  ..-f
- Terminais de
E E autoatendimento
-
[m] 2
Facilidade de
pagamento

CiT-lmage
BIOMETRIA
FACIAL

Publicidade
Embarcada

Sistemas
Integrados

: CANAIS
{ DE VENDA

transporte .

CIThus® NEXT GENERATION - ARQUITETURA DE SOLUGCOES

Site

Moédulo de
Telemetria

SISTEMA DE
GESTAO DO
TRANSPORTE

Video
monitoramento
_ embarcado

BUESZOOM

POS
Online | ™ TACOM

Médulo de

CIT-530"

Gestado Operacional
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O modulo de bilhetagem
eletronica CIT-She® é 0
coracdao da plataforma
CIThus® NEXT GENERATION
da TACOM. Sdo 26 anos
desde a implantacdao do
primeiro projeto, seguindo
com evolucdo e modernizagdo
tecnologica para atender as
mais variadas exigéncias

do mercado. Por isso o CI'T-
She® esta na vanguarda da
solucdo para bilhetagem
eletronica em todo o pais.

Implantado com pioneirismo em 1996 em Salvador,
o CIT-Sbe®@ foi o primeiro sistema de bilhetagem
eletrénica a operar com smartcards em metrépoles
brasileiras e o terceiro maior do mundo em numero
de cartdes. Um projeto ousado que rende até hoje
uma parceria bem-sucedida. Desde entédo foram
muitos projetos implantados com sucesso em nove
capitais e mais de 130 cidades em todo o pais.

A bilhetagem da TACOM ja nasceu digital e com
uma gama variada de servigos agregados. Desde
a sua criagdo nao para de evoluir e fazer diferenga
na area de gestao e arrecadagao do transporte
publico. O sistema CIT-Sbe® dispde de recursos e
funcionalidades exclusivas em relagédo as solugdes
de bilhetagem do mercado devido a sua completa
integragdo nativa com os demais sistemas que
compdem o ITS. Isso significa oferecer informa-
¢oes e insights de gestdo exclusivos, utilizando
dados compartilhados pelos demais sistemas que
compdem o ITS CITbus® NEXT GENERATION.

O CIT-Sbe® conta ainda com ferramentas impres-
cindiveis para a arrecadacao do crédito de trans-
porte com mais transparéncia e uma operagao
mais otimizada e eficiente, como o POS Online, o
TACOM CLOUD (data center na nuvem), a rastrea-
bilidade dos créditos (com fechamento de lotes)

e a matriz de integragao (centenas de milhares de
cruzamentos de linhas), entre outros.

CIT-Sbhe® Integrado

Um diferencial do ITS TACOM

Os gestores e operadores contam com um com-
pleto sistema de ITS da TACOM - o CITbus® NEXT
GENERATION — com a sinergia operacional entre o
sistema CIT-Sbe®, o validador CCIT.4.0, a Upex e
o Painel do Motorista DMX200, todos trabalhando
integrados e intercambiando dados o tempo todo.
Dessa forma o sistema central da bilhetagem e o
centro de controle operacional (CCO) podem re-
ceber online dados integrados, georrefenciados
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C ‘ T_S b@® — Sistema de bilhetagem eletronica

e com registro visual. Essas informagdes séo
captadas em ambiente embarcado vindo do
conjunto de hardware instalados nos veiculos e
ainda de um conjunto de solugdes de sistemas,
como CIT-Image® (reconhecimento biométrico),
Buszoom® (sistema de filmagem), telemetria,
rastreamento (CIT-Gis®), sistema de informacgao

SBE Online

Muito mais eficéncia na operacao

No modelo de bilhetagem adotado pela TACOM, as transagdes continuam
sendo autenticadas dentro dos 6nibus, mas transmitidas de forma online,
oferecendo todas as vantagens de um sistema com atualiza¢des cons-
tantes. Ele adquire uma protegao contra as interrupgdes ocasionadas pela
infraestrutura de comunicagdo movel disponivel atualmente em nosso
pais. A modalidade real time sera viabilizada a medida que a infraestru-
tura de telecomunicagéao seja capaz de sustentar esse recurso de forma
confiavel. Com a adogédo da funcionalidade de SBE Online do CIT-Sbe®,

0 gestor da operagao tem acesso a informagdes constantemente atuali-
zadas em painéis e dashboards sobre as viagens realizadas, nimero de
passageiros transportados, faturamento das viagens, volume de créditos
carregados nos cartdes, além de varios outros indicadores de transporte

(como IPK, passageiros equivalentes, etc).
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ao usuario (CIT-Siu®), sistema de gestdo opera-
cional (CIT-Sao®), sistema de midia embarcada
(City Midia), sistemas de vendas (ATM, POS, QR
Code, app KIM, site de vendas, VT direto), entre
outros. Um conjunto de informagdes que faz a
diferenga para a gestdo do sistema de transpor-
te publico de uma cidade.

FINANCIAL

REPORT

Procedimentos importantes como acerto do cobrador e cargas de crédi-
tos dos cartdes de transporte passam a ser transferidos para os veiculos
ao longo do horario comercial, permitindo que esses cartdes sejam re-
carregados nos validadores ainda durante as viagens e os acertos sejam
feitos varias vezes ao longo do dia, disponibilizando uma visao financeira
da operagao muito mais realista e atual. Com isso, a gestdo da operagao
da bilhetagem passa a ser muito mais assertiva e eficiente. O tratamento
de bloqueios de cartdes pelos mais diversos motivos — inclusive fraudes —
passa a ser online, permitindo que eles sejam bloqueados nos validadores
em operacgao nas linhas e nos bloqueios das esta¢des do BRT.

Uma ferramenta completa e integrada
para fazer a diferenca na gestao
financeira do transporte urbano

286394 £ 866944, 29

4.066.713

$13.128.753,47

TACOM CLOUD

Seu data center na nuvem

Grande parte dos custos de implantagdo desses sistemas sdo decorrentes
da necessidade de uma grande infraestrutura de coleta e transmissao nas
garagens. Além disso, a gestdo da operagado se torna muito mais “reativa”
por causa da necessidade de esperar até o final do dia para consolidagédo
dos dados coletados pelos validadores embarcados ao longo dos trajetos.

A migragao do sistema de bilhetagem CIT-Sbe® para computagao
em nuvem representa a substituicdo das infraestruturas
computacionais das garagens pela nova arquitetura chamada
cloud computing (computagao em nuvem) e inclui fornecimento
de infraestrutura como servigo (laaS), abrangendo servidores,
armazenamento, bancos de dados e demais software correlatos.

A adogao do TACOM CLOUD para o CIT-Sbe® representa uma redugao
de grande parte dos custos com infraestrutura, implantagéo e suporte,
além da diminui¢cao de riscos relacionados a infraestrutura local e
escalabilidade de capacidade de processamento, armazenamento e
backups. Todo licenciamento de software base (sistema operacional) e
bancos de dados estdo incluidos na solugao.
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C ‘ T_S b@® — Sistema de bilhetagem eletronica

Rastreabilidade/fechamento

de créditos

Mais confiabilidade

No universo da bilhetagem no transporte publico, rastreabilidade é
a capacidade de acompanhar a trajetéria de um crédito eletrénico
desde a sua geragao até a sua utilizagao pelo usuario final.

Em seu processo de geragao de crédito, o CIT-Sbe® conta com dois
grandes diferenciais, que sao a série e a validade do lote do crédito
eletrénico. Essas fungdes possibilitam o encerramento do lote, o con-
trole contabil, o gerenciamento e 0 acompanhamento dos residuos do
sistema em prazos predefinidos. Esse recurso permite avaliar lucros e
perdas do sistema na periodicidade (mensal, trimestral, anual) desejada
pelos gestores. Em outras palavras, a rastreabilidade dos créditos é ob-
tida por meio do registro de cada transagao de transferéncia de créditos
eletrénicos nos diversos diversos agentes do sistema de transporte.

Todos os conceitos de rastreabilidade e seguranga do crédito eletroni-
co foram igualmente implementados na nova tecnologia de pagamen-
to da tarifa do transporte publico por ABT (account based ticketing

— cartdo virtual). Dessa forma, conceitos vigentes na tecnologia atual
de pagamento via cartdes de transporte, como “série”, “lote”, “fecha-
mento” e “validade do crédito”, foram igualmente implementados no
novo meio de pagamento via ABT.

Sistema de auditoria e log

Seguranga a vista

O sistema de bilhetagem eletrénica CIT-Sbe® da TACOM conta
com recursos de auditoria que permitem controlar as permissdes
concedidas aos usuarios do sistema, configurando acesso ao
registro (log) de eventos por perfil.

Ja o Log Solidario € um recurso adicional as demais ferramentas
de seguranga (dupla memoria espelhada, backup em cartao de
cobrador etc.) que visa a garantir a maxima integridade dos dados
transacionais do CIT-Sbe®. Funciona como um mecanismo de
backup automatico do registro da transagao do usuario no 6nibus.

Em caso de perda dos registros do movimento realizado
em determinado validador (roubo ou incéndio, por
exemplo), o recurso permite que as informagdes

sejam registradas pelo sistema central.
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CIT-Sbe: tecnologia
de bilhetagem online,
reconhecimento facial
e midia embarcada
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Telas do sistema CIT-Sbe
de bilhetagem eletronica

Matriz de integracao

Muitas possibilidades

O sistema de bilhetagem CIT-Sbe® permite im-
plantacdo da integracao tarifaria com uma série
de configuragdes flexiveis e parametrizacédo do
tempo de integragao por linha, sentido de viagem
e por valor de tarifa, individualmente para cada
integracgéao criada, permitindo integragéao tem-
poral aberta ou fechada. Possibilita também as
integragdes multimodais, como: metré integrando
com 6nibus, 6nibus integrando com suplemen-
tar ou qualquer outro modo de transporte que
possua validador embarcado ou em terminais.

A matriz do CIT-Sbe® tem capacidade de arma-
zenamento de linhas combinadas entre si. Existe
ainda a possibilidade de expansao por meio do
conceito de sublinhas. Para cada célula da ma-
triz é possivel definir os sentidos das viagens de
integracao e seus respectivos complementos
tarifarios. O validador CCIT 4.0®@ é entdo carre-
gado com a matriz de integragao, que é utilizada

simultaneamente em todos os veiculos. Essa
funcionalidade pode gerar matrizes de alta com-
plexidade e com a possibilidade de atender qual-
quer cidade do mundo e sua respectiva regido
metropolitana em seus processos de mobilidade.

Tarifacao por secao

Mais flexibilidade para

a politica tarifaria

O recurso de seccionamento do CIT-Sbe®
permite atender a diversidade de tarifas
cobradas nos municipios, onde os valores
variam por distancia percorrida (se¢édo ou
trecho). Existe ainda a possibilidade de varias
combinagdes de tarifagdo por percurso.

Essa solugdo possibilita incentivar e atrair mais
passageiros a utilizar esse tipo de linha, em per-
cursos parciais com tarifa reduzida.

Politica tarifaria

Mecanismo necessario

O CIT-Sbe® da TACOM contempla a gestéo e a
possibilidade de convivéncia de diferentes tipos
de politica tarifaria publica, como:

o tarifa Unica dentro de um mesmo sistema - por
viagem, por embarque, por tempo decorrido;

o diversas tarifas dentro de um mesmo sistema -
por zona, por extensao da viagem, pela viagem
do usuario, por modo de transporte;

o politicas tarifarias de gestdo da demanda, como
tarifa com variagdes dos valores cobrados
conforme o periodo do dia (ex: fora-pico, pico),
semana ou meés;

e politicas de passes semanais, mensais ou anuais,
com desconto progressivo;

e politicas de passes temporarios, para eventos
especificos ou sazonais;

e integragao tarifaria dentro do mesmo modo de
transporte e entre outros modais com a utilizagao
do médulo SAM.
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C ‘ T_S b@® — Sistema de bilhetagem eletronica

Conta ainda com a possibilidade de integragéo
tarifdria sistémica entre os diversos modais exis-
tentes nos transportes coletivos, massivos (BRT,
VLT, metrd) municipais e metropolitanos.

Integracao com

Painel do Motorista

Mais eficiéncia na operacgao

Devido aintegragao nativa existente entre os siste-
mas e equipamentos do CITbus® NEXT GENERATION,
é possivel realizar aoperagao do validador CCIT 4.09
e das fungdes da bilhetagem CIT-Sbe® diretamente
natela do Painel do Motorista DMX200, gerando as-
sim uma maior facilidade paraimplantar a operagao
sem cobrador; espelhamento das fungdes do valida-
dorno Painel do Motorista e vice-versa, facilitando a
operagao sem necessidade de manusear o validador.

Migracao de sistemas
Facilidade de transicao

A TACOM detém know how avangado de conversdo
tecnoldgica entre fornecedores, envolvendo migra-
¢ao de sistemas de pequeno, médio e grande porte,
capaz de realizar a migragao tecnoldgica de toda

a base de clientes com eficiéncia, confiabilidade e
rapidez. O processo de migragao pode ser realizado
de forma embarcada, com a possibilidade de rea-
proveitamento da base antiga de cartées, reduzin-
do sensivelmente os transtornos para a populagao.

Esse diferencial tecnolégico da TACOM e do
CITbus® NEXT GENERATION representa uma
grande economia para os operadores do sistema
de transporte e proporciona uma transi¢éao con-
fortavel e com baixo impacto para a populagéao.

GRATUIDADE
LIBERADA

el

Validador
CCIT 4.0@
embarcado

operac3o, permitindo, por exemplo, o acerto do cobrador no &ni- PRlNClPAlS'
bus, em qualquer ponto, sem ter que concluir as viagens. Além CARACTERISTICAS
Validador CCIT 4.00 disso, ele tem camera frontal e oferece portas para até quatro DOCCIT.4.0
moédulos SAM, o que possibilita a interoperabilidade com outros
s sistemas de bilhetagem. O design moderno, compacto e com GPS - GPRS - 3G -
e m p re tela ampla de 7” potencializa a interatividade com o usuario. 4G - wi-fi b/g/n
8 GB de memoria
NFC

em evolucao

Desde a sua criagao, o validador CCIT 4.0® evoluiu para ser um agente
ativo dentro dos veiculos e um hub inteligente de contato com o cliente
do transporte. S8o muitos os seus diferenciais que trazem mais facilidade
na operacgao, interatividade total com os usuarios, design moderno,
robustez de estrutura, midia embarcada gerando receita extra, inovacao
de funcionalidades e integragdo completa com os outros sistemas

do ITS TACOM. Um s6 produto gerando muitas possibilidades.

Através da interatividade proporcionada pelo CCIT 4.0® é possivel que se-
jam solucionadas varias situagdes operacionais do dia a dia da empresa

e dos usuarios. Por meio do sistema sdo comandadas diversas agdes aos R E
rodoviarios, como o local onde devem abrir a viagem e a mudancga de tarifa  compativeis
de acordo com a segdo. O CCIT 4.0© também facilita os procedimentos da  os padraes.
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Mais inovacao.
Mais interatividade

Praticidade:
encaixe rapido

elétricas

com todos

O CCIT 4.0®@ possui ainda conexdes 3G, 4G e wi-fi nativas
e esta preparado para qualquer novo tipo de conexao

a ser apresentado pelo mercado, além de centralizar o
processamento de funcionalidades de ITS.

CCIT 4.0%®

Também presente no transporte

massivo de passageiros

O CCIT 4.0®@ pode ser facilimente adaptado aos bloqueios em es-
tacdes de transportes massivos de passageiros como sistemas
de BRT e de metrd. Nele é possivel preservar as funcionalidades
de biometria facial para prevengao de fraude no uso de cartdes
de beneficios e pagamento via QR Code, além de todas as funcio-
nalidades ja nativas no validador. Sucesso reconhecido pela sua
operacionalidade, os validadores CCIT 4.0® equipam mais de oito
sistemas de transporte massivo em todo o Brasil, com reconheci-
da eficiéncia e eficacia operacional.

Dual processor

Android inside
CIT-Image® com camera
frontal embutida

Display 7” HD touchscreen
Coleta de contingéncia via
dispositivo USB

Full multimedia play
Quatro médulos SAM
Engate rapido

Mdédulo contactless
Alarme sonoro

LEDs indicativos

Chave de seguranca
Leitura QR Code
Possibilidade EMV
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CIT-Image®

Evolucao
constante em
biometria

Inteligéncia no
combate a fraudes

O CIT-Image® da TACOM ¢é uma tecnologia inovadora que tornou-se referéncia

na redugdo de fraudes atuando diretamente nas gratuidades de passagem

e cartdes de beneficio. De facil operagao, possibilita a checagem simples e

criteriosa das imagens, com recursos como zoom e visualizagao das ultimas

utilizagdes, permitindo a implementa¢cédo de medidas corretivas para coibir o uso

indevido dos beneficios.

Sua atuacdo se da através da camera frontal embutida no validador CCIT 4.0@

e utiliza a tecnologia de reconhecimento facial biométrico para comparar a foto

do rosto do usuario no momento da utilizagado do cartdo de beneficio com a foto

cadastrada no sistema.

O CIT-Image® foi o primeiro sistema de reconhecimento facial criado no Brasil

para o combate ao uso indevido dos cartdes de beneficios. Por meio de tecnologia

desenvolvida inicialmente pela TACOM, o sistema faz o registro fotografico do

usuario no momento da utilizagdo do beneficio e compara automaticamente com

a foto registrada no sistema, documentando a fraude para adverténcia e

bloqueio

do cartdo. Uma gestédo inteligente que evita conflitos dentro dos 6nibus, reduz

fraudes e aumenta os resultados operacionais do sistema de transporte.

Wia Tigw de Lol L Tisintiong (or e Carmen Fode {ielhaning
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Telas do sistema CIT-Image comparando fotos de cadastro e imagens capturadas no onibus
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Meios de pagamento

Facilitando a

vida do cliente

Os usuarios de sistemas que utilizam a plataforma
CIT-Sbe® da TACOM podem contar com diversas
opgdes para aquisicado de créditos para utilizar

no transporte coletivo. Os canais de venda es-
tdo disponiveis de forma integrada no CIT-Sbe®
gerando seguranga e facilidade no momento da
compra: site na internet, ATM (ATM VX1500, com
capacidade de recarga em 10 segundos (média),
app mobile (KIM e outros), POS Online (atua como
rede de vendas mdvel que dispensa estrutura

de Backoffice de TI), entre outros. O pagamen-

to esta disponivel também através de todos os
meios atuais: cartdo crédito/débito, boleto, PIX,
transferéncia bancaria e outros. Isso sem falar
que nas compras online o carregamento dos cré-
ditos é efetivado nos veiculos quase instantanea-
mente, permitindo o uso imediato pelo usuario.

Utilizagao de QR Code para
pagamento da tarifa do transporte

Agilidade
e economia
na operacao

Os usudrios podem acessar as facilidades de pa-
gamento por meio de QR Code TACOM e ABT
(account based ticketing), que é o cartdo virtual. O
QR Code é gerado pelo cartdrio virtual do sistema
CIT-Sbe®, o que traz seguranga e confiabilidade
na transagao, que conta com todo o mecanismo
de rastreamento do crédito emitido e resgatado.

O usuério que utiliza o QR Code garante ainda a
possibilidade de fazer as integragées permitidas,
pois as regras da integracao séo introduzidas no
momento da compra. Para utiliza-lo o usuario pode
optar pelo bilhete impresso nos pontos de venda ou
pela carteira digital no celular. O cédigo de barras
bidimensional é escaneado pela cAmera frontal do
CCIT 4.0© de forma rapida e eficiente, gerando co-
modidade para o usuario e evitando filas e demora
no embarque dos passageiros.
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Utilizagao do KIM para recarga de créditos e localizagdo do 6nibus

KIM

Muito mais que um

app de recarga

A plataforma KIM é o app do usudrio
do transporte. Estamos falando de
uma moderna ferramenta que ofere-
ce, além de uma solugdo completa
de compra e recarga de crédito de
transporte, uma série de funcionali-
dades agregadas, pensadas especial-
mente para o usuario do transporte.
Com o KIM ele pode comprar e pagar
a tarifa do transporte da forma que
quiser — cartdo crédito/débito, bole-
to, PIX, transferéncia bancaria, etc.
Pode ainda gerar o seu QR Code para

usar diretamente no CCIT 4.0®© de

forma rapida e segura no seu celular.

Como foi pensado para o usuario de

transporte, no KIM ele pode encontrar

um shopping virtual de produtos e @'ﬁ
servigos, fazer a sua revalidagao de

estudante, ter acesso a mapas e rotas
inteligentes, fazer a recarga de seu

celular, acessar conteudos digitais,

ter descontos, vantagens e cashback Eiﬁga
na compra de produtos, participar de

um clube exclusivo de beneficios e

recursos de fidelizagédo ao transporte.

Toda uma gama de beneficios e fun-
cionalidades até ento inexistentes =
e que vém para agradar e fidelizar o

cliente do transporte coletivo.

City Midia®

Novas

possibilidades

dereceita

Inteligencia na midia embarcada

O modulo City Midia® transforma o validador CCIT 4.0 em um poderoso

CIT-She®
PONTUALIDADE, MODULARIDADE,
ALTA CAPACIDADE

SEGURANCA: os cartdes de transporte
da bilhetagem TACOM tém criptografia e
protocolos adicionais que atuam diretamente no

combate a fraude e clonagem de cartées;

CONFIABILIDADE: operacao consolidada em
grandes metrdpoles brasileiras ininterruptamete
ha mais de 25 anos, rastreabilidade total das

transagdes por auditoria eletrénica;

MODULARIDADE: a arquitetura das solugbes TACOM
é sempre de forma modular e nativamente integrada,
permitindo a implantagédo de novos sistemas a medida

que sua opera(;éo cresce,;

GESTAO FACILITADA: KPIs em relatdrios variados e pos-
sibilidade de interface com os ERPs mais comuns do

segmento de transporte;

MODERNIDADE: o validador CCIT 4.0® conta com os mais
modernos recursos tecnoldgicos disponiveis no segmen-

to mundial de equipamentos para bilhetagem eletronica;

AMPLA REDE DE VENDAS: 100% compativel com os canais de
vendas mais populares (ATM, POS, aplicativos para smart-

phones, redes conveniadas, recarga embarcada, sites, etc);

QR CODE: compativel nativamente com pagamentos via

QR Code, apresentado via bilhete impresso ou app mobile;

veiculo de comunicagao que permite ao empresario de transporte g TARIFAGAO FLEXIVEL: permite tarifagdo por trecho ou

a venda de espacgo publicitario parametrizavel, gerando fontes de secido multitarifa;

receitas adicionais para a operagao possibilitando assim a veiculagéo

de mensagens e pequenos videos publicitarios na tela do validador. X? EVOLUCAO CONSTANTE: com a possibilidade de agregar

A inteligéncia do sistema permite segmentar e enviar mensagens funcionalidades ao longo do tempo, de forma simples e
diferenciadas e personalizadas para publicos diferentes nas mesmas integrada aos demais sistemas, nossa solugéo evolui com

linhas e horarios, de acordo com o cartdo de transporte utilizado, local, as necessidades de nossos clientes.

dia e hora, configurando ainda frequéncia e tempo de exposigao.
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NP e be O] BN e & &l - / v As operacdes de transporte estdo ficando cada vez mais comple-
” — i [ 1 e e e

a4 1 Operaciona 0 xas dentro das cidades, quer seja pelas novas demandas do érgao

b; { . m}ﬂwgﬁx i gestor ou dos usuarios, quer seja pela complexidade de integra-
- - j J
: e el = P

o la

= ¢des com outros modais ou a necessidade de ofertar servigos de
B . F transporte com mais qualidade para seus usuarios. Para que tudo
h 4 j: ' 2 - - isso seja atendido, é fundamental a quantidade e a qualidade das
§ - informacgdes que sao disponibilizadas ao gestor de transporte para
- ' i que ele possa definir quais as melhores solugdes a serem imple-
ThS . mentadas no dia a dia do sistema. Para isso sdo necessarias inte-

)

ragdes complexas e decisdes consideraveis que geram diversas
implicagdes operacionais e financeiras.

NUHLE

Diferentes centros de custo, administragcao de pessoas, proble-
mas mecanicos na frota, manutengdes programadas ou de carater
— - . urgente, servigo ao usuario, politica de atendimento, controle da
emissado de poluentes, abastecimento: sdo varias as agoes e infor-
— magdes que precisam ser devidamente gerenciadas pelos profis-
i \ 3 sionais dos setores e é por isso que o CIT-Sao® - Sistema de apoio
a operagao € a mais completa solugdo de gestdo do transporte,
permitindo planejar adequadamente a frota buscando uma melhor
relagéo entre a oferta e demanda.

O CIT-Sao® é integrado e

ideal para gestdo da frota O CIT'saO® perh‘Iite monitoral‘

em tempo real. I’ a mais

completa ferramenta de d |0ca|iza¢;50 dOS vel'CUIos e das

gestdao do transporte,

permitindo programar Ocorl‘éncias em tem pO I‘eal pOI‘ m9i0

® adequadamente a o oy o y gio o roe
operacdao e buscando uma de mapas dlgltals e gl‘aflcos S|n0t|cos
lS em a melhor relacdo entre a

, oferta e a demanda

®
Composto pelos médulos de Rastreamento CIT-Gis®, Telemetria,
“l Gestéo Operacional e pelo equipamento Painel do Motorista
DMX200, realiza o acompanhamento online de toda a operagao

® ® ® em tempo real, por meio de informagdes georreferenciadas que
sdo analisadas por algoritmos matematicos, tecnologias de analise
OSSlhllldadeS preditiva e machine learning. Os médulos podem ser comercializa-
dos em pacote ou separadamente.
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Através do Painel de Motorista DMX200, tem ainda
recursos exclusivos de interatividade e comunicagao
simultanea entre o Centro de Controle Operacional
(CCO) e os condutores em deslocamento, possibilitando
ajustes em tempo real na dirigibilidade e na programagéao
dos 6nibus, aliando economia e eficiéncia em beneficio
tanto dos usuarios quanto do operador do sistema.

CIT-Sao® Integrado

Um diferencial do ITS TACOM

Operando através da plataforma de ITS CITbus® NEXT
GENERATION, integrando totalmente os mddulos de
Rastreamento CIT-Gis®, Gestdo Operacional e Telemetria, o
CIT-Sao® permite acompanhar de forma detalhada, dinamica
e simultanea a localizagao dos veiculos e as ocorréncias em
tempo real, através de mapas digitais e graficos sindticos.

O sistema central recebe, processa e consolida um massivo
volume de dados recebidos dos varios modulos, sensores e
equipamentos embarcados que compdem o CITbus® NEXT
GENERATION e os consolida em informagdes Uteis para to-
mada de decisao gerencial disponibilizadas no Centro de
Controle Operacional (CCO).

Através dessa interface com todos os demais sistemas e
equipamentos embarcados da plataforma de ITS, é possivel o b
monitoramento de todos os eventos, excegdes e aspectos da
condugédo dos veiculos, disponibilizando alarmes, relatorios e
comparativos que vao auxiliar tanto a gestdo em tempo real
da frota quanto o planejamento da oferta — possibilitando a

comunicagao direta com o condutor.

A comunicagédo entre o Centro de Controle Operacional (CCO)
e os condutores através do Painel do Motorista DMX200 torna
a gestdo da operagado muito mais preventiva e menos reativa.

O sistema CIT-Sao® conta com integragao nativa ao
sistema de bilhetagem eletrénica CIT-Sbe®, aos videos
de monitoramento captados pelo sistema Buszoom® e as
informagdes ao usuario do sistema CIT-Siu®, ampliando
assim sua abrangéncia, qualidade e a quantidade de
informagdes disponibilizadas aos gestores. Telas do sistema CIT-Sao
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Mapa de Controle Operacional

Camadas

L
o Torminass

M o d u I o d e Monitoramento georre-
Jerenciado, em tempo
real, de toda a frota

o o
Cit-Gis®

Rastreamento ao alcance de todos

O sistema CIT-Gis® NEXT GENERATION disponibiliza informacgdes de ras-
treamento por mapa de valor e painel sinético, permitindo consultar os 6ni-
bus por linhas ou regido e identificar aqueles em viagem ociosa ou atraso/
adiantamento em relagédo a programacao e aos demais veiculos da linha
(headway). Um painel de alarmes acusa ocorréncias como excesso de
velocidade, desvio de rota, parada fora do ponto, inicio de viagem, entre
outras. Por meio de informagdes georreferenciadas, com apenas um clique,
é possivel fazer consultas especificas e visualizar os veiculos e ocorréncias
em mapas digitais, identificando rodoviarios em operagao, garagens, itine-
rarios, cabeceiras, pontos de parada, pontos de referéncia e velocidades
minima e maxima por trecho da via. E disponibilizado ainda o replay das

viagens realizadas para consultas posteriores e possibilita ainda a gestdo

, . - . . Telas do sistema de
dos veiculos na garagem e a mtegragao com sistemas de manutengao. Rastreamento CIT-Gis
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Painel sinotico multilinhas
Ferramenta diferenciada

CIT-Gis® Integrado
Um diferencial do ITS TACOM

Além da localizagdo do 6nibus no mapa, o pai-

Componente importantissimo do “coragao” de uma Um dos mais importantes recursos disponibiliza- nel identifica sua posigao no trajeto, sinalizando
solugdo completa de ITS com a bilhetagem, o sistema dos pelo sistema de Rastreamento CIT-Gis®, o atraso ou adiantamento e a posicao ideal onde
CIT-Gis® de rastreamento tem integragdo nativa com os painel sindtico multilinhas permite o acompanha- ele deveria estar. Esse recurso permite a analise
demais sistemas da CITbus® NEXT GENERATION. mento de varias linhas simultaneamente por meio em tempo real do itinerario linear do veiculo e
de graficos lineares que reproduzem o posicio- do headway. Os veiculos sao identificados por
Na pratica, isso significa que as solugdes que compdem a namento de todos os veiculos ao longo de suas numeros e com diferentes cores, que sinalizam a
plataforma de ITS, como bilhetagem CIT-Sbe®, apoio a operagéo respectivas linhas e em relagdo uns aos outros. intensidade de atrasos e adiantamentos.

CIT-Sao®, informagao ao usuario CIT-Siu®, videomonitoramento
embarcado Buszoom®, KIM e Telemetria, realizam o cruzamento

Acompanhamento de varias
linhas simultaneamente

e a consolidagao dos préprios dados nativos com aqueles
compartilhados pelo CIT-Gis®, disponibilizando informacgdes
georreferenciadas muito mais completas e relevantes para uma
gestao eficiente do ecossistema de transporte publico.

Padran Sirapios Wil has

O sistemarepresentao que
ha de mais moderno em gestao
para o transporte publico

Tela do painel
sindtico
multilinhas no
sistema CIT-Gis

CCO nas
garagens

Operacao de linhas e viagens

O sistema CIT-Gis® de rastreamento permite que o registro de li-
nhas e viagens (abertura e fechamento) seja feito em diferentes

canais de deteccao. E possivel registrar as informagées por:

PAINEL MOTORISTA — E DETECGAO GPS — QUADRO DE HORARIO - por meio

40 MundoTacom

painel touchscreen
instalado no console
do veiculo, permitindo
operacado manual

do rodoviario

detecgao automatica
do GPS verifica
entrada e saida de
garagens e terminais,
detectando inicio e

término das operagdes

da associagao do veiculo com
o quadro de horario, registra a
linha a ser operada pelo veiculo
e detecta pontos de interesse
da viagem (terminais, pontos de

controle e pontos de parada)
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ALGUNS RECURSOS DO CIT-Gis®

Erpormigie

TELA EXCLUSIVA PARA CADASTRO

DA VELOCIDADE PERMITIDA PARA

0S TRECHOS DO ITINERARIO

Permite ao usuario cadastrar e definir as
velocidades de cada trecho sem a neces-
sidade de ter acesso a tela de alteracédo da
localizagao deles. Integragdo com Excel:

é possivel exportar os trechos na planilha
Excel, efetuar as alteragdes necessarias e

importar novamente o cadastro atualizado.

CADASTRO DA VELOCIDADE PORLOCALIZAGAO
Permite desenhar um poligono e definir a
velocidade para todos os trechos dentro
desse poligono em um Unico cadastro.
Facilita definicdo das velocidades

por localizagao e alteracdo em massa

informando velocidade uma Unica vez.

GESTAO DOS ALARMES NO MAPA
Identifica rapidamente a localizagao dos
alarmes gerados, seja por veiculo, linha,
rodoviario, tipo de alarme, etc, facilitando
a identificagao de padrao, para possiveis
tratamentos, corregdes ou ajustes. Filtros
permitem ocultar ou exibir os alarmes

no mapa. Tabela dindmica possibilita

selecionar o que sera exibido no mapa.

CAMADAS NO MAPA

Basta digitar o niumero do veiculo e ele
sera exibido no mapa, agilizando as
consultas. icones intuitivos auxiliam
anadlise visual do status de cada veiculo.
Permite ainda filtrar todos os eventos de
um determinado veiculo ou linha em um

periodo de até quatro dias (96 horas).

citlr Mapa de Controle Operacional

%
b
F
v

Tela do mapa de Controle Operacional no sistema CIT-Gis

Os principais diferenciais do CIT-Gis®

GESTAO FACILITADA

o Graficos de eficiéncia atualizados
em tempo real. Tabela dinamica
para analise de incidentes por
rodoviario, veiculo e linha. Mapa
de calor para identificagao de

sobrecarga da operacdo e areas com

maiores incidentes de condugao.

e Informagdes categorizadas em
nivel operacional da garagem,
empresa, consorcio e érgao gestor.

e Exporta e importa listagem
detalhada de itinerarios e pontos
de embarque e desembarque.

SEGURANCA

o Controle quem e quais dados
podem ser acessados por cada
operador. Personalize indicadores
e garanta o acesso dos usuarios
corretos no momento correto.

PRATICIDADE

Pesquise com apenas um clique
e encontre a informacgao dese-
jada do rodoviario, veiculo, li-
nha e dados da operagao.
Cadastros intuitivos permitem

a entrada de dados individual-
mente ou por lote. Cadastro de
velocidade colaborativo.

FLEXIBILIDADE

Parametrizagdo de gravidade para
cada incidente e faixas percentuais
de desempenho. Acompanhe

o desempenho dos rodoviarios

de modo similar a pontuagao

da carteira de habilitagdo.
Padronizagao de todos os relatérios
com exportacao para PDF, CSV e Excel.
Integracdo com as melhores solucdes
de mercado.
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Para que a gestao
de uma frota

seja eficiente, é
necessario que além
de disponibilizar
tecnologias
adequadas as
empresas promovam
melhorias na forma
de desenvolver

a rotina. A
Telemetria TACOM
é uma ferramenta
Jundamental

para auxiliar

nesse trabatho.

Modulo de
Telemetria

Economia e segurang¢a em sua diregao

O sistema de Telemetria TACOM, integrante do CITbus® NEXT GEN-
ERATION, é uma solugao ideal para fazer a coleta, processamento e
analise em tempo real dos dados do funcionamento do veiculo e do
comportamento de dirigibilidade dos motoristas, coletados através de
sensores eletromecanicos e alarmes configuraveis.

E NO VEICULO: monitora a velocidade, quilometragem rodada (odéme-

tro), rotagdo do motor (RPM), uso de ponto morto irregular, tempo de
utilizagdo de embreagem, abertura de portas e esforgo do veiculo.

;_ﬁ NA DIRIGIBILIDADE: monitora as freadas e arrancadas, aceleragées

2
“» e inclinagbes excessivas em curvas.

Uma das grandes vantagens dessa tecnologia é a melhoria do
desempenho dos 6nibus em termos de redugao do consumo de
combustivel e desgaste de itens mecanicos acima do padrio. A
Telemetria TACOM permite também o monitoramento e a avaliagdo
do comportamento dos condutores ao volante (perfil de dirigibili-

dade), trazendo melhorias consideraveis nos quesitos de desem-
penho, conforto e seguranca.

Sao inumeros os resultados esperados com a implementagao da
Telemetria TACOM nas empresas, porém cabe destacar os itens
abaixo como sendo os principais:

Painel de gestédo
de telemetria

Telemetria integrada

Um diferencial do ITS TACOM

Assim como os demais sistemas integrantes da plataforma de
ITS CITbus® NEXT GENERATION TACOM, o mddulo de Tele-
metria opera de forma totalmente integrada a eles. E através

Caonsumd de Combiusgtived

cita)

e [re—— el

da integragao com o sistema de Rastreamento CIT-Gis® que
informagdes georreferenciadas tornam possivel o0 acompanha-
mento do veiculo e das agdes do condutor durante todo o tra-
jeto. Todos os eventos que sao registrados pelos sensores de
telemetria sdo automaticamente indexados com informagdes
de posicionamento (latitude e longitude), contextualizando
assim as agdes de acordo com a rota que o veiculo percorre.

[E————

1

Reducéo do
consumo de

combustivel
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2

Aumento
da vida util

dos pneus

3

Reducéo do
consumo de

lonas de freio

4

Reducéo do
consumo de

embreagem

S

Padronizacao
da operacgao

dos motoristas

6

Diminuigao de quebras e
desgastes do veiculo e seus
componentes de suspensao,

transmissao e carrocerias

7

Avaliagao do
desempenho
individual de

cada motorista

8

Aumento da
seguranga e do
conforto dos

passageiros

9

Reducéo
na emissao

de poluentes
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ENTRE VARIAS ' N

Centro de Controle

FUNCIONALI- = “Operacional (CCO) - .

de Belo Horizonte

DADES DISPO-
NIVEIS PARA
AVALIACAODE
CONDUTORES,
DESTACAMOS:

Definicao de “faixa verde”

de rotagao do veiculo

¥

Visualizagdo em tempo

%7 —.
B,
o R
e
. v "
Georreferenciamento

e dados'de telemetria de Localizagao georreferenciada
toda a frota em tempo real

real dos alarmes

dos alarmes

Sumario de alarmes

(quantidade de alarmes

Monito I'a mento remOtO por veiculo e rodoviario)

Gestao em tempo real

O sistema trabalha de forma ativa em eventos, por meio de alarmes ﬂ Desempenho do veiculo

configurdveis que sdo enviados simultaneamente ao Painel do Moto- (extrato de desempenho

rista e ao Centro de Controle Operacional. Informa as irregularidades por veiculo e viagem) '
referentes a condugao e operacgao dos veiculos e dados dos compo- il
nentes mecanicos monitorados, comparando o comportamento do \Zf\t Desempenho do rodoviario

condutor com os parametros ideais de dire¢gao e emitindo alertas em (sistema de pontuagao e ranking)

tempo real visando a corregao imediata dos excessos cometidos.

y ~N
d e Modulo de Gestao
Os dados da operagédo podem ser acompanhados online via parametros por veiculo

painéis de alarme no Centro de Controle Operacional (CCO) ® Controle
através do sistema de Gest&o Operacional ou analisados por @) Comunicagio em tempo real o I evisilibidade
meio dos diversos relatorios disponiveis no sistema. Uma for- peraclona em tempo real
ma dindmica e eficaz de trazer resultados de economia e segu- @ Painel de avaliag&o por
ranga para as empresas operadoras do transporte publico. tipo de ocorréncia

Esse maodulo incrivel possibilita ao gestor varias eficiéncia na gestao e redugao de custos dimi-
Com os dados da Telemetria é possivel obter indicadores auto- :.é.: Alertas visuais e sonoros acdes em tempo real, como a programagao e re- nuindo diretamente o volume de horas-extras, a
maticos de dirigibilidade, avaliando o desempenho e a produti- (velocidade, aceleragdo e programagao da frota em fungao da demanda; a solugao permite acompanhar o cumprimento do
vidade do condutor ao final de cada viagem. O processamento freada brusca, curva fechada, adogdo de medidas preventivas e corretivas; a quadro de horarios e do quadro de marcha, com-
desses dados, por meio de um sistema de pontuacgao e ranking, RPM, abertura indevida de gestdo mais eficiente do quadro de horarios dos parando as viagens e horas de trabalho realizadas
permite o acompanhamento dos resultados e propicia a imple- portas, tempo de embreagem) veiculos e da alocagdo dos motoristas, aperfei- versus programadas, e tem painéis de alarmes e
mentagao de diversas agdes gerenciais por parte do gestor. goando os processos de operagao e garantindo de gestdo de viagem, ambos parametrizaveis.
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Detalha ainda a quantidade de veiculos por

linha, a frequéncia, o tempo de viagem,

os itinerarios e a alocagado de motoristas e
cobradores. Permite parametrizagédo por empresa
operadora e por garagem, possibilitando o
despacho ou a soltura dos veiculos sem a
necessidade de um fiscal ou despachante.

O Centro de Controle Operacional (CCO)
monitora em tempo real o desempenho

das viagens em relagdo aos horarios

e as programagoes previstas, e tem a
possibilidade de fazer ajustes quanto a
reforgo ou eliminagdo de veiculos e empenho
da frota, enviando orientagdes diretamente
para os condutores em percurso, através

do Painel do Motorista DMX200.

Grifics & Indicn di ERcancia

Gestao facilitada com dashboards
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Gestao facilitada

Dashboard personalizavel concentrando todos os
indicadores relevantes para a operagao e gestao
da frota exibidos conforme perfil do usuario (ope-
rador, coordenador etc).

De forma resumida, aponta as linhas com melho-
res e piores desempenhos em tempo real e exibe
os principais indices de eficiéncia da frota frente a
operadora do quadro de horario.

Os painéis de alarme

Gestao preditiva

Os painéis de alarme do sistema acusam as prin-
cipais ocorréncias operacionais, como acionamen-
tos de botdo de panico/assédio; manutengao pro-
gramada; falhas de equipamento; desvios de rota;
atrasos e adiantamentos; excessos de velocidade;
acidentes; infragdes e outras irregularidades.

O sistema informa o nimero do veiculo, o moto-
rista e o horario e detalha a ocorréncia para cada
evento. Os alarmes podem ser agrupados por
linha ou por incidente.

O registro das ocorréncias e das agdes tomadas é
disponibilizado por meio de controles e relatérios
estatisticos. E possivel ainda a configuragéo dos
procedimentos de agdo para cada tipo de evento.

Seus principais indicadores:
+ Viagens realizadas, omitidas e atrasadas
 Inicios e términos de viagem programados e realizados
o Headway de viagens (distancia entre veiculos)
* IPK (indice de passageiro por quildometro)
o IPKE (indice de passageiro
equivalente por quildmetro)
+ Mapa de calor (indicagdo da concentragao
de 6nibus da frota em determinada
regido por meio de cores)
« Mapa digital (indicagdo da concentracao de 6nibus

da frota em determinada regido por meio de cores)

Funcionalidade de
Gestao do Condutor
Direcao eficiente

O CIT-Sao® tem uma funcionalidade exclusiva

e fundamental para a seguranga da frota em
operagao. A Gestao do Condutor permite o mo-
nitoramento em diversos aspectos relativos a
produtividade e a forma de condugao do veiculo,
comparando as horas programadas as realizadas

B B
Controle de Indicador Acompanha-
horas progra- automatico de mento do
madas dirigibilidade desempenho
e realizadas por viagem

e disponibilizando recursos para o gerenciamento
da pontualidade das viagens e das excegdes as-
sociadas ao condutor.

A funcionalidade tem ainda um indicador auto-
matico de dirigibilidade, avaliando o desempenho
ao final de cada viagem, com relatérios didrios e
mensais. Uma ferramenta a favor do gestor, do
condutor e do usuario.

9o
v
Excecgles Pontos Comunicagao
associadas ao na carteira em tempo real
condutor durante
a viagem
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SUAS PRINCIPAIS
FUNCIONALIDADES

Painel do Motorista
Moderno, robusto e muito eficiente

O Painel do Motorista DMX200 é um
equipamento com tela touchscreen de 7”
instalado no console dos veiculos que possibilita
todo um leque de funcionalidades e recursos

de comunicagao bidirecional (entre o condutor

e 0 CCO). O condutor pode reportar problemas
Nno percurso ou com o veiculo; agendar
manutencdes; receber orientagdes sobre sua
forma de dirigir e informagdes sobre sua posigao
em relagao aos demais veiculos da frota,
ajustando assim sua velocidade e adesédo ao
cronograma e escala de horarios.

O funcionamento de forma totalmente integrada
aos demais sistemas e médulos da plataforma
de ITS CITbus® NEXT GENERATION possibilita
uma série de funcionalidades que promovem

a seguranca dos passageiros e recursos que
facilitam a gestéo da frota, melhorando a
dirigibilidade dos condutores e o cumprimento
dos quadros de horarios de chegada e partida.

Através do Painel do Motorista DMX200 é
possivel controlar todas as funcionalidades
da bilhetagem que até entdo eram feitas
por intervengdes diretamente na tela do
validador CCIT 4.0®. Dessa forma, com o
espelhamento das fungdes do validador

na tela do equipamento, é possivel operar
sem o auxiliar de bordo (cobrador) e

sem sobrecarregar o motorista.

O Painel do Motorista DMX200 tem botdes

de emergéncia a bordo, um recurso exclusivo
que por meio de comandos simples e praticos,
de forma anénima e sem identificagdo visual
para quem estiver observando as agdes

do condutor, permite enviar mensagens de
alerta para o Centro de Controle Operacional
(CCO) informando sobre situagdes graves que
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estejam ocorrendo a bordo, como incéndio,
tentativa de furto ou assédio a passageiras. Ao
receber esses alertas, a equipe do CCO pode
acessar imediatamente o monitoramento por
camera do veiculo, para avaliar a situagao de
forma mais concreta. Concomitantemente, por
meio da solugdo CIT-Gis® de rastreamento, é
possivel saber o posicionamento do veiculo e
enviar uma viatura policial ou dos bombeiros,
por exemplo, para a localizagdo do carro ou
um ponto préximo na rota, que ira permitir
interceptacao e agéo da forga policial.

Também é possivel fazer o registro da parada
em pontos de controle (ponto final e terminais),
0 que reduz ou elimina totalmente a necessidade
de despachantes.

Painel do
Motorista
DMX200 «

As muitas possibilidades

do CIT-Sao®

O CIT-Sao® possibilita a implantagéo do Centro de
Controle Operacional (CCO) centralizado ou descentrali-
zado, atendendo as necessidades dos consdrcios, ope-
radores e gestores. Tem solugao credenciada e ligada
ao Monitriip para o sistema de transporte rodoviario de
passageiros. Através do TACOM CLOUD, as informagdes
do CIT-Sao® sdo armazenadas em um ambiente de nu-
vem, possibilitando a geragao de relatdrios histoéricos
com visdes gerenciais e operacionais. A tecnologia TA-
COM permite interoperabilidade em todas as cidades,
seja qual for o fornecedor do sistema de bilhetagem.

O CIT-Sao® é uma solugao integrada com todas as fun-
cionalidades e beneficios do Centro de Controle Opera-
cional, que atende empresas, consoércios e gestores.

Relatdrios estatisticos
Gestao de alarmes
Tratamento de

alarmes e incidentes
Tratamento de excecgdes
Alto nivel de
parametrizagao
Abertura e fechamento
de viagem
Reprogramacao

e empenho da frota
Indicadores de
utilizacdo da frota

em tempo real
Cumprimento dos
quadros de horarios

e de marcha
Parametrizagao por
empresa operadora

e garagem

Viagens programadas

X realizadas

Horas programadas

e realizadas

Reforgo e eliminagcao

de veiculos

Previsdo de cumprimento
de viagens
Configuragao dos
procedimentos de acao
Troca de

mensagens entre o
condutor e o CCO
Controle do status dos
veiculos em manutengéao
Atalhos de acesso rapido
ao mapa operacional e

sinotico multilinhas
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Como falar em
seguranc¢a no
(ransporte sem
Jalar em sistema
de filmagem
embarcado? Na
solu¢do Buszoom®
TACOM isso fica
muito mais facil e
eficiente. Com ele
é possivel realizar
0 monitoramento
em tempo

real de eventos
que ocorrem

no interior

ou exterior

dos onibus,
promovendo mais
seguranc¢a para
as empresas e
seus usudarios.

Se ranca
a olhos vistos

Os passageiros de 6nibus no Brasil tém percebido melhorias
constantes nos sistemas de transporte, permitidas pela
implementagao de inumeras tecnologias que facilitam sua
acessibilidade e utilizagdo. Entretanto, o quesito seguranga
continua sendo uma das principais preocupagdes de quem
utiliza regularmente o transporte coletivo no pais.

E nesse cendrio que a solugdo Buszoom® TACOM de
videomonitoramento tem um papel fundamental. Ele
permite o monitoramento interno e externo dos énibus,
trazendo mais seguranga e conforto para os usuarios e mais
confiabilidade para a operagao. O Buszoom® tem recursos
diferenciados que otimizam e simplificam a verificagao e
analise das filmagens, reduzindo os custos operacionais
dessa atividade. Os videos podem ser coletados via

wi-fi e sdo armazenados por meio de um sistema de
indexagao por eventos e georreferenciamento, o que facilita
enormemente a recuperagao de imagens e videos de uma
situagdo especifica. Isso se transforma em mais facilidade
operacional e agilidade de gestao.

FOTOS Shutterstock e arquivo/TACOM

Grwf g [ilatatin e i ieaiis
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Mais monitoramento

e segurancano

transporte coletivo

Por meio da solugdo Buszoom®, cameras de se-
guranga podem realizar o monitoramento continuo
do ambiente interno e externo do veiculo. O sinal
das cameras, estrategicamente posicionadas de
forma a abranger todo o ambiente desejado, é
registrado na plataforma e transmitindo simulta-
neamente para o Centro de Controle Operacional
(CCO), possibilitando o monitoramento em tempo
real de todos os veiculos em operagdo. Dessa for-
ma, 0s eventos podem ser monitorados e agdes
imediatas e especificas, realizadas pelo gestor.

Em caso de ocorréncias significativas,
como acionamento do botdo de assédio/

Andlise de eventos
e ocorréncias

panico, o Centro de Controle Operacional
pode acessar em tempo real a filmagem

das cameras, possibilitando tomada de
decisdo mais adequada para aquela situagéao,
inclusive acionamento de entidades de
segurancga e emergenciais do municipio.

No ambiente externo do veiculo, o
monitoramento pode auxiliar na identificagéo
de situagdes de riscos e de eventos
relacionados ao transito e a dirigibilidade

do condutor. Tudo isso para trazer mais
segurancga e conforto para as empresas e
seus usuarios. Uma forma de gerar mais
credibilidade e qualidade nos servigos

de transporte por 6nibus. Um diferencial
importante para quem usa esse modal.
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e local exato das ocorréncias. O sistema gera também dados
estatisticos e minivideos de eventos especificos. Esses eventos,
como alarmes relacionados a dirigibilidade (inclinagdo, aceleragéo
ou frenagem excessiva), registros de bilhetagem, eventos de
biometria indicando fraude no uso de cartdes de gratuidade e
eventos relacionados a intercorréncias e situagdes de emergéncia
no ambiente embarcado, recebem um marcador especifico na
filmagem realizada pelo sistema Buszoom® simultaneamente

a sua ocorréncia. Recursos para filtrar eventos indexados

localizam e armazenam trechos por camera, data, hora, alarmes

T

ou localizagao. E possivel ampliar a imagem gravada, ajustar a

8 e

velocidade e reproduzir quadro a quadro.

Telas do sistema de video
monitoramento embarcado Buszoom

Permite também o registro de cada tipo de ocorréncia para
indexagdo, como passagem indevida pela catraca, saida pela porta
de entrada, embarque pela porta traseira, dirigir com apenas uma
mao, dirigir com fone de ouvido/celular, cobrador dormindo, ndo
girar a roleta, freadas e arrancadas bruscas, entre outros.

As imagens indexadas e Gesto eficiente

Com gravagéo continua e referenciada no tempo, no espago e por

[ ] ~
g e o r refe re n c I a d a s sa o ocorréncias, 0 Buszoom® torna-se uma poderosa ferramenta de gestéo

operacional e de controle de fraudes. No momento da analise da

(] (] (]
t ra n s m Itl d a s pa ra o s I Ste m a filmagem, possibilita gerar relatérios, dados estatisticos e ocorréncias
° ® ® especificas para facilitar o acompanhamento e a gestdo operacional.
de armazenamento via wi-fi

Disponibiliza também graficos especificos para anadlise estatistica
das ocorréncias por rodoviario, linha e operadora. Outro diferencial

Integragéo é a geracdo automatica de indicadores de desempenho da
Um diferencial do ITS TACOM empresa, dos motoristas, cobradores e agentes de bordo, por meio
A integracdo, marca registrada do CITbus® NEXT GENERATION da TACOM, do registro de pontuacgdo para cada tipo de ocorréncia. Possibilita
esta presente no Buszoom®. Por meio de sua comunicagdo com os sistemas ainda uma analise do desempenho do rodoviario por tipo de
de bilhetagem, telemetria, gestdo operacional, rastreamento e biometria facial, ocorréncia, dia, més, ano e sua evolugao histdrica.
possibilita que o sistema faga uma “indexagao” de trechos especificos da fil-
magem associando a outros eventos que ocorrem no mesmo momento. Robusto e de facil implantagéo

O Buszoom® foi criado especialmente para o uso embarcado e
Filmagem georreferenciada suporta vibracées e variagdes de temperatura. E possivel a sua
e indexada a eventos compatibilidade com infraestruturas de filmagem j& implantadas e
Com a filmagem georreferenciada e indexada a eventos dos sistemas em utilizagdo nas frotas, seja qual for o sistema de bilhetagem. De
do ITS TACOM, o Centro de Controle Operacional (CCO) consegue facil implantagao e operagao, e contando com recurso exclusivo
acessar de maneira mais rapida e eficiente os eventos e avaliar com da coleta via wi-fi, estd conectado com o desejo das empresas de
mais seguranga com a verificagdo de imagens do ambiente no momento obter mais resultados e eficiéncia nas suas operagdes.

54 MundoTacom MundoTacom 55



C ‘ T_8| U® — Sistema de informacdo ao usuario

18

SAlDA e

R. Carijds

| |
|
| |||
9|
-'l Il

O CIT-Siu® (sistema
de informacdo ao
usudario) é o aliado
indispensavel do
passageiro que
deseja liberdade,
conjorto e capacidade
de planejar seus
deslocamentos com
seguranga e sem
perda de tempo.
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Ainformacao
afavor da
mobilidade

Sabemos que o direito de ir e vir tem que ser usufruido por todos os ci-
dadaos de uma cidade de forma igualitaria e levando em conta as suas

necessidades. Uma cidade mais inclusiva deve ser prioridade de gover-
nos de todo o mundo, que precisam urgentemente colocar a mobilidade
urbana como tema a ser discutido.

Claro que muito ja foi feito e a tendéncia é de que o assunto ganhe, cada
vez mais, atengdo. Ha alguns anos era impensavel para um usuario de
onibus, por exemplo, conseguir planejar de fato seu trajeto e adminis-
trar seu tempo, ja que a informacao era precdria ou quase inexistente a
respeito. Hoje, nos pontos de parada, estagdes e terminais, um sistema

FOTOS Arquivo/TACOM e Gustavo Andrade

como o CIT-Siu® (sistema de informagdo ao usudrio) disponibiliza in-
formagdes sobre previsdo de chegada dos 6nibus em painéis de facil
leitura em qualquer hora do dia. E a evolugdo do transporte urbano.

Durante o trajeto, sdo informados para o passageiro as préximas pa-
radas e os pontos de referéncia por meio de displays audiovisuais.

O usudrio tem acesso as mesmas informacgées também por meio do
aplicativo SIU Mobile, tendo a possibilidade de planejar sua rota e cal-
cular o tempo total do deslocamento.

Com o CIT-Siu® os usuarios
ganham agilidade e conforto, e o
transporte publico, modernidade

0B VYIA ALAMANNI 1
30A VIR ALAMANNI 11’

L 35 VIA ALANANNI 16’
MAR 15-02-2022 14:24

==

e
J

PRONIMAS PARADAS: EST "=

Integracao

Um diferencial do ITS TACOM

A integragdo, marca registrada do CITbus® NEXT GENERATION da
TACOM, esta presente no sistema CIT-Siu® por meio de sua comu-
nicagdo com os sistemas de gestdo operacional e de rastreamento
CIT-Gis®, recebendo informagdes georreferenciadas dos veiculos
em rota e prevendo o tempo de chegada dos 6nibus aos pontos de
embarque de passageiros, utilizando calculos matematicos e anali-
sando dados histéricos do mesmo trecho e horario.

Dentro dos 6nibus sdo fornecidas informagdes como
proximas paradas, pontos de referéncia e mensagens
institucionais e publicitarias. As informacées sdo audiovisuais
e exibidas em telas ou painéis de alta resolugéo.

Nas estacdes do BRT e nos pontos de embarque e desembarque
das linhas alimentadoras, as informagées de horario e linha séo exi-
bidas em painéis de mensagens com prote¢ao contra vandalismo.

Com o app SIU Mobile para dispositivos méveis com Android ou
iOS, o usuario pode acessar as informagdes a qualquer hora e lugar.
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PRINCIPAIS

DIFERENCIAIS

PARA O
USUARIO

Tudo fica muito
mais facil com
o SIU Mobile.

Q @ ASROTAS

Trace rotas
usando o
transporte publico
e saiba

o tempo total do

deslocamento.

'q)' ENCONTRE NO MAPA
Encontre no
mapa as paradas
atendidas pelo SIU
por meio do GPS.

9 AS PROXIMAS
PARADAS
Encontre as paradas
préximas a vocé por

meio do sinal GPS.

ﬁ MINHAS PARADAS
Suas paradas
favoritas ficam
gravadas para
facilitar sua

navegagao.

Q UMA PESQUISA
PORLINHA
Saiba a origem
e as paradas
atendidas pela

linha escolhida.
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Informagdes em tempo real na palma da mao

Um app

Muitas informacgdes

O app SIU Mobile disponibiliza com maxima interatividade as informa-
¢Bes que o usuario do transporte publico precisa ter em maos para um
uso da mobilidade urbana com o maximo de eficiéncia e conforto. O
aplicativo fornece ainda uma série de informagdes exclusivas e Uteis
para o usuario: é possivel identificar previamente quais veiculos na linha
desejada estdo adaptados para pessoas portadoras de necessidades
especiais, como mobilidade reduzida e deficiéncia visual. Oferece tam-
bém um mddulo de acessibilidade especifico para cadeirantes e defi-
cientes visuais, permitindo o planejamento do deslocamento por meio
de layout e funcionalidades adaptados para a navegagao via audio.

CIT-Siu®

Muitas vantagens para o operador

Todos saem ganhando com o SIU Mobile. Os ganhos para os usua-
rios podem se traduzir em resultados imediatos para as empresas,
porque seus clientes tém mais conforto e mobilidade. Isso sem falar
que eles também passam a ter mais fidelidade porque percebem
mais credibilidade e pontualidade nos servigos.

O sistema pode atuar também como uma fonte de receita adicional de
para o empresario, pois funciona como meio de publicidade embarca-
da (pelas telas de alta resolugao) e nos pontos de embarque.

Um sistema em constante evolucado, o CIT-Siu® é para todas as ci-
dades, seja qual for o sistema de bilhetagem.

POR Ana Helena Miranda
ILUSTRAGOES Shutterstock

AVOZ DO CLIENTE
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Parcerias
de sucesso

Clientes TACOM [alam sobre suas
experiéncias com mobilidade urbana
e 0 sucesso da parceria com a empresa

I

=

Ralison de Andradé

Presidente do Conselho Transfacil -+ MG

Longevidade é uma palavra que define bem a
parceria entre a TACOM e a Transfacil, empresa

a concorréncia entre as empresas, Ralison lembra
que muitos dos players da drea ndo apresentam

mineira nascida em 2001 com o intuito de moderni- as funcionalidades oferecidas pela TACOM, o que
zar a mobilidade urbana em Belo Horizonte, subs- garante a longevidade da parceria. Outra quali-
tituindo o tradicional vale-transporte de papel pela dade é aregionalidade e acessibilidade. “Por ser
bilhetagem eletronica. A escolha pela TACOM como uma empresa de Minas, que conhece o transporte

parceira nesse servico foi certeira, como afirma
o presidente da Transfacil, Ralison Guimaraes de

de Belo Horizonte, temos facil acesso a diretoria”,
afirma. Esse acesso garante uma 6tima troca de

Andrade. “Ela é nossa parceira tecnoldgica princi- informacgdes e feedbacks, que fazem com que a

pal”. Mesmo com tantos desafios, entre eles o de se prestacao de servigo se aprimore a cada dia. Nao a
manter atualizado em meio as constantes inovagdes toa, a expectativa é de continuar trabalhando juntos.
tecnoldgicas da area, o que em teoria aumentaria “Vejo com muito otimismo esta parceria”, finaliza.
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Murilo Andrade

Diretor administrativo-financeiro Grupo Santa Zita - £S

Integrar sistemas costuma ser

um dos requisitos basicos para

um bom funcionamento de uma
empresa, principalmente quando
sua area de atuacao é o transpor-
te coletivo. Murilo Andrade, diretor
administrativo-financeiro do Grupo
Santa Zita, que engloba empresas
como a Coletur Coletivos, Santa
Zita Transportes e Nova Transpor-
tes, destaca a importancia dessa
integracao na rotina das empre-
sas do grupo. “Tinhamos varios
fornecedores em varias pontas e
conseguimos concentrar tudo em
um sé com a TACOM”, afirma. Os
servigos de bilhetagem eletrénica,
telemetria e filmagem nos 6nibus
da empresa em Vitdria foram uni-

ficados, otimizando tanto a rotina
corporativa da Santa Zita quanto
a de seus usuarios. A parceria

de sucesso se iniciou em Belo
Horizonte, por meio da Coletur
Coletivos, ha mais de 30 anos,
como afirma Murilo. Foi a TACOM
a responsavel pela transigao para
a bilhetagem eletrénica nos 6ni-
bus belo-horizontinos. Tamanha
parceria continua firme e forte e a
troca de informacéao entre cliente e
prestador de servico sé faz cres-
cer. No final, além das empresas e
sua gestdo de processos ganham
também os passageiros desses
Onibus, que passam a contar com
servigos mais praticos e otimiza-
dos no seu dia a dia.

José Antonio Onlweiler

Integrante do Conselho Deliberativo do Consorcio
TEU e Presidente da Associagao dos Transportadores
da Regiao Metropolitana de Porto Alegre - RS

O sistema de bilhetagem da Regido Metropolitana de Porto Alegre teve seu ini-
cio em 2006, com a criagdo do Consércio Gestor da Bilhetagem Metropolitana,
formado pelas empresas de transporte por 6nibus e a criagdo do cartao TEU.
O consorcio TEU, constituido por empresas prestadoras de servigo de trans-
porte coletivo de passageiros na Grande Porto Alegre, contratou a TACOM
como fornecedora de tecnologia dos sistemas de bilhetagem eletrénica e ITS
(sistemas inteligentes de transporte). As partes celebraram em 15 de agosto de
2006 o primeiro contrato de licenciamento de software e firmware, para iniciar
as operagdes em margo de 2007. Foram anos de trabalho nessa ferramenta de
aprimoramento das redes de transporte urbano e metropolitano na RMPA.

Em 1° de novembro de 2012 celebrou-se o primeiro termo aditivo ao contrato,
prorrogando sua vigéncia por doze meses.

No dia 19 de outubro de 2013 o consorcio TEU ampliou a parceria com a
TACOM, para atender 2.014 veiculos, sendo 560 com tarifagdo por segéo e
1.454 com tarifagéo simples.

O projeto segue em pleno funcionamento e avangando

para implantagéo de novas tecnologias.

/.
RO e H O O Sindicato das Empresas de Transporte Urbano
g de Salvador (Setps) foi o pioneiro ao se falar em

B bilhetagem eletrénica no Brasil, quando 18 empre-
ra g a sas operavam o sistema. Na época, a tecnologia foi
Diretor—,oresidente responsavel por abolir o vale-transporte em papel

O'tima Transportes e controlar a utilizagao de beneficios. A iniciati-

- BA

va comegou em 1996 e transformou a rotina da
organizagao, como explica Rogério Braga, diretor-
-presidente da Otima Transportes, uma das em-
presas que hoje operam no sistema de Salvador,
na Bahia. “Na época, a implantagdo da bilhetagem
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eletrébnica mudou completamente o sistema de operagao do vale-transporte e das
gratuidades. Desde entdo estamos evoluindo cada vez mais em gestédo e controles”.
A Otima Transportes possui hoje 960 veiculos e 4.800 funcionarios, e utiliza desde
2015 os sistemas da TACOM - o que facilita, traz eficiéncia, controle e transparéncia
a sua operacgao de bilhetagem. “Eu participei do processo de implantagdo desse
projeto, que foi um case de sucesso. O desafio foi enorme, mas ao final tinhamos
um dos maiores projetos do mundo, com mais de 300 mil cartdes em operagao”, re-
lata Rogério. Uma histdéria que marcou o transporte urbano na capital baiana e abriu
portas para avangar na modernizagao do sistema. “Ter um parceiro que consegue
acompanhar as necessidades do cliente e entregar solugdes tecnoldgicas de ponta
é muito importante. E isso o que temos com a TACOM?, afirma Rogério.
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Trithando as
vias da inovag¢do
tecnologica, a
TACOM scgue
rumo ao futuro

imediato da
mobilidade urbana.
Na bagagem,

experiéncia,

observacao,

conhecimento e

O O aprendizado. Para
chegar ao destino

com seguranca,
mantém-se hem-
informada e
transforma desafios
em oportunidades
de expansdao,
demonstrando
profundo dominio
das mais arrojadas
Jerramentas de
tecnologia.
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A chave que garante o éxito dessa viagem
surpreendente é a capacidade da TACOM de
estreitar a conexdo com o ineditismo e ante-
cipar o novo, sempre a frente do tempo. Os
desafios do percurso representam uma inspi-
ragcao revigorante para essa empresa, que faz
da inquietude proativa a forga motriz para o
empreendedorismo tecnoldgico. Ser diferente
e fazer diferente sdo os tragos do perfil ino-
vador que projetam a TACOM para o futuro.
Dar esse salto significa estar alinhado com a
contemporanea habilidade de reinvengéo e

a capacidade de adaptagdo. Seguindo essa
perspectiva, a TACOM participa da construgéo
e consolidagédo de um novo conceito em mobi-
lidade urbana, fundamentado na interativida-
de, funcionalidade, praticidade e seguranga.

A conex&do desses recursos com a confiabilidade
e a eficiéncia dos sistemas de transporte impac-
tam nao so6 na fluidez e na sustentabilidade dos
processos de deslocamentos, mas também no
desenvolvimento econdmico dos centros urba-
nos. Afinal, cidades inteligentes operam com
sistemas de mobilidade de alta performance e
rendimento. Nessa via de mao dupla, variaveis
relevantes, como volume de pessoas e de deslo-
camentos, influenciam as transformagdes dessa
realidade. “As mudangas mais provaveis devem
ocorrer nos sistemas periféricos, possibilitando a
entrada de diversos novos modais, principalmen-
te veiculos alimentadores mais espertos e com
rotas mais bem definidas por demanda”, aponta
0 sécio e diretor do grupo TACOM, Marco Anto-
nio Tonussi Rodrigues.
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Irmaos Tonussi:
Claudia, Ronney
e Marco Antonio,
levando a TACOM
para o futuro

il |

Inspirar

Tecnologia que revoluciona
a saude e salva vidas

Percorrer
caminhos
desafiadores
€ um convite
a respirar
NOVOS ares

Percorrer caminhos desafiadores € um convite a respirar no-
VOS ares e uma inspiragao para transportar o profundo conhe-
cimento e dominio técnico das solugdes em mobilidade para
as vias emergenciais da saude, impulsionada pelo engajamen-
to e comprometimento com a responsabilidade social.

Assim surgiu o Projeto Inspirar, uma health tech que escreveu
um importante capitulo da histéria mundial durante a maior
crise sanitdria vivenciada pela humanidade, empregando
todo o ineditismo e a inovagao tecnoldgica inerentes a TA-
COM, que uniu esforgos para salvar vidas e evitar o colap-

so do sistema de salde durante a pandemiade Covid-19.

Com o apoio da Federagdo das Industrias do Estado de Minas
Gerais (Fiemg), dezenas de empresas, médicos e voluntarios,
a health tech desenvolveu tecnologia exclusiva para viabili-
zar o projeto do VI-C19, um ventilador pulmonar inteligente,
com plataforma avangada, interativa e de facil operagéo, que
permite uma evolugao tecnoldgica constante, disponibiliza o
monitoramento remoto e em tempo real através de sistemas
modernos e integrados de controle. A interface de informagdes
proporcionadas pela conectividade e interatividade também
merece ser ressaltada como recurso do equipamento, que
pode ser usado também para pacientes que necessitem de
ventilagdo pulmonar mecanica em casos de pneumonia, infec-
¢ao respiratdria e doengas pulmonares obstrutivas crénicas
(DPOC), que incluem enfisema, bronquite e asma. O projeto,
robusto, complexo e eficaz, foi desenvolvido no tempo recorde
de 45 dias e homologado pela Anvisa, em 2020. “Superamos
os desafios tecnoldgicos que esse projeto apresentou com

a conjugacao do esforgo, conhecimento, dedicagédo e muita
motivacao para poder obter o resultado em um prazo conside-
rado curto”, avalia Tonussi. “O desafio significou uma revigorada
em todos 0s nossos mais de 40 anos de trajetéria”, reflete.

De acordo com o sécio e diretor do grupo TACOM, Marco An-
ténio Tonussi, o Projeto Inspirar dispde de toda a qualificagéo
para se posicionar como uma health tech de altissimo nivel

no Brasil e ja é considerado uma das empresas estratégicas
pelo governo federal e o Ministério da Defesa. “Vem novidade,
tanto em software quanto em hardware, aliando as demandas
na area de saude com solugdes inovadoras”, sinaliza.
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Ser diferente
¢ lazer diferente
SA0 08 (racos

Foco no cliente . do pertil
B movador que

tendéncias com empreendedorismo tecnoldgico e potencializa as ®
possibilidades de inovagdo para a mobilidade urbana. Novidades I‘O ‘ tam a
estdo a caminho, e a TACOM aposta nos sistemas de deslocamen-

to por demanda, que alimentam os sistemas troncais por meio dos
pedidos de transporte por aplicativos, e nas pontas, promovendo
uma interagdo maior com o usuario na primeira e na ultima milha.
O first-mile e o last-mile fazem uma referéncia ao trecho que o

usuario percorre antes ou depois de chegar ao destino, utilizando
meios alternativos de transporte. Outra mudanga apontada pela

tarifacdo biométrica deve substituir o uso dos cartdes inteligentes, ﬁ@] [@ @] [F@

TACOM envolve o sistema de midia utilizada para pagamento. A
modernizando a autenticagdo do débito da passagem.

Antecipar necessidades e expectativas dos clientes é uma
prioridade que a TACOM materializa em investimentos que
agregam conforto, informagé&o e facilidade para o usuario, com
um mecanismo essencial: a interatividade. Aliando demanda e
conteudo tecnoldgico baseado em conhecimento e pesquisa,

a empresa estreita o elo com a vanguarda das solugdes em
mobilidade. Todas as atenc¢des estdo voltadas para o aplicativo
KIM, uma plataforma inédita de marketplace que conecta servigos
e beneficios para o cliente do transporte publico. O pioneirismo
estd no DNA da TACOM e se estende a-toda a equipe, estimulada
a quebrar paradigmas e a fazer diferente, com inquietude e
espirito inovador. “Enxergamos o desafio como a mola mestra do
desenvolvimento e uma oportunidade de avangar para o futuro”,
enfatiza Marco Antbnio Tonussi.
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